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過去の記事はこちらから

春のイベントカレーレトルト！！！

 

2021.5.13

当館をご利用頂き誠にありがとうございます。

 

本日も行っております、春のイベントでレトルトカレーを提供いしており

ます！！

 

大好評を頂いております！！無くなり次第終了ですのでお早め

に！！！

 

フロント瀬尾

館内アルコール 2021.5.13

当館をいつもご利用頂き誠にありごとうございます。

 

只今コロナウイルス感染拡大防止の為アルコール除菌を、行っており

ます。

 

お客様が安心して泊まれる空間を提供できるよう努めて参ります。

 

フロント瀬尾

ご予算(1室もしくは1⼈あたり)

宿泊プランを表⽰
お部屋タイプを表⽰
空室カレンダーを表⽰

ご宿泊⽇(年/⽉/⽇)
2021 / 5 / 19  

1 泊 1 室  ⽇程未定

ご宿泊⼈数
(１部屋の⼈数をご⼊⼒ください)
⼤⼈： 1 名  ⼈数未定 

検索  

ご予約の確認・キャンセ

http://www.mark-1.jp/
http://www.mark-1.jp/
http://www.mark-1.jp/tsukuba/index_english.html
http://www.mark-1.jp/02_company/index.html
http://www.mark-1.jp/03_recruit/index.html
http://www.mark-1.jp/04_privacy/index.html
http://www.mark-1.jp/04_privacy/index.html
file:///C:/wcnet/data/04/index.html
file:///C:/wcnet/data/04/24_guestrooms/index.html
file:///C:/wcnet/data/04/25_original_plan/index.html
file:///C:/wcnet/data/04/26_reserve/index.html
file:///C:/wcnet/data/04/27_access/index.html
file:///C:/wcnet/data/04/28_staff_blog/index.html
https://asp.hotel-story.ne.jp/ver3d/ASPK0100.asp?cod1=72310&cod2=
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館内備品貸出紹介 2021.5.13

当館をご利用頂き誠に、ありがとうございます。

 

ズボンプレッサーが各階にあり、VODが二階、七階にございますので、是非ご利用下さいませ！！！

 

フロント瀬尾

  

館内のアルコール除菌 2021.5.12

当館のご利用頂き誠に、ありがとうございます。

 

只今コロナウイルス感染拡大防止対策として、館内ではアルコール除

菌を行っております。

 

お客様に安全にご利用頂けるように努めて参ります。

 

フロント　島津

http://www.mark-1.jp/tsukuba/24_guestrooms/index_ladysroom.html
http://www.mark-1.jp/tsukuba/24_guestrooms/index_residence.html
file:///C:/wcnet/data/04/24_guestrooms/index.html#PAGE062
http://www.mark-1.jp/tsukuba/index_liverahall.html
http://www.mark-1.jp/tsukuba/30_mobile_company/index_sp.html
file:///C:/wcnet/data/04/SKM_C45821030509190.pdf
http://www.mark-1.jp/03_recruit/index.html#PAGE03
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貸出枕について 2021.5.12

当館のご利用頂き誠に、ありがとうございます。

 

「低反発枕」「羽根枕」の2種類を各階にご用意しておりますので是

非ご利用くださいませ！

 

フロント　島津

館内アルコール 2021.5.11

当館のご利用頂き誠に、ありがとうございます。

 

只今コロナウイルス感染拡大防止対策として、館内ではアルコー

ル除菌を行っております。

 

お客様に安全にご利用頂けるように努めて参ります。

 

フロント瀬尾

7階・2階サービスコーナー紹介 2021.5.11

当館をご利用頂き誠にありがとうございます。

 

良くお客様がご利用するサービスコーナーには、漫画コーナーや、自動販売機・洗濯機・電子レンジ・物販自販

機・製氷機が置いてあります！！

http://www.acard.jp/about_ac.php
http://toyo-rentacar.com/
https://www.facebook.com/%E3%83%9B%E3%83%86%E3%83%AB%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%83%AF%E3%83%B3%E3%81%A4%E3%81%8F%E3%81%B0%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%AD%A6%E5%9C%92-1855291598040532/
http://www.segwaysmile.jp/tour/tsukuba/
http://www.fa-tsukuba.com/
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新しく漫画も増やしましたので、ご宿泊の際には是非お立ち寄りくださいませ！！！

 

フロント瀬尾

  

春イベント開催中 2021.5.10

春イベントとして本日「野菜ごろごろカレー」を提供しております！

 

15時から先着20名様となっておりますので、是非ご賞味くださいま

せ！

 

週に1度スペシャルデーとして様々なカレーを提供致しますのでお楽し

みに！

 

フロント　島津

館内のアルコール消毒 2021.5.10
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新型コロナウイルス感染対策として館内のアルコール除菌を行ってお

ります。

 

今後も館内のアルコール除菌を行ってまいります！

 

フロント　島津

花壇の水やり 2021.5.10

ただいま、花壇の水やりを行っております！

 

今後も館内美化に努め花壇整備を行ってまいります！

 

フロント　島津

イベント開催中！ 2021.5.7

只今春イベントとしてカレーの提供をしています。

「野菜ごろごろカレー」を提供しております！

先着20名様となっておりますのでお早めにお召し上がりください。

 

フロント　島津



2021/5/18 つくば市 TX(つくばエクスプレス) 研究学園駅 ホテルマークワンつくば研究学園 |  スタッフブログ

file:///C:/wcnet/data/04/28_staff_blog/index.html 6/159

4月お客様の声 2021.5.6

【お客様の声反映】
 

●「朝食にヘルシー（健康）メニューを増やしてほしい」という

　声にお応えして朝食会場に新しくサプリメントドリンク

　サーバーを導入致しました。

 

朝食会場にオランカの「サプリメントドリンク」を導入致しました。

11種類のビタミンが含まれており、健康維持の効果あります。

低カロリーでヘルシーなので女性のお客様にお勧めです！

是非この機会に、ご賞味くださいませ！！！

 

 

 

●大浴場シャンプーに『花王Ｊｕｒｉｓ』を追加致しました。

 

「貸出しシャンプーが種類豊富で嬉しい」と大変ご好評いただいてお

り、新たに大浴場に『花王Ｊｕｒｉｓ』アメニティを追加致しました。

こちらの容器はバイオマスＰＥＴを使用しており、マークワンで取り組ん

でいるＳＤＧｓに貢献しております。

 

●エントランススロープに季節のお花を植えました。

 

エントランススロープ周りが寂しいとの声にお応えして
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マリーゴールド・ペチュニア・ベコニア等の花を植えました！！！

 

とても綺麗に植えることが出来ました！

 

お客様に安らぎの時間を提供できる様、今後も

館内外美化に努めて参ります。

4月お客様の声より 

☆★☆お客様からの貴重なご意見☆★☆　

 

■貸出し自転車が貸出し中で使えなかったので増やして欲しい。

　⇒ご不便おかけし申し訳ございません。今後、更新する際の検討課題とさせて頂きます。

 

■ヘアバンドやクリップなどがあると便利。

　⇒貴重なご意見をありがとうございます。

　　只今女性向けにアメニティーや備品について検討しておりますので、ご参考にさせていただきます。

 

■ウォーターサーバーが欲しい。

　　⇒貴重なご意見をありがとうございます。今後、大浴場脱衣場リニューアルの際に備品選定の検討課題とさせて頂きま

す。

 

☆4月に実施しました☆

●レディースコンセプトルーム『星月夜』開催中(２０２０/７/１～２０２１/4/３0)

●三店舗合同ポイントラリー景品交換

●館内共有部アルコール除菌

●花壇整備

●枕の天日干し及び消臭

●外周清掃

●立体駐車場の溝及び排水口の清掃

●レストランに新しいドリンクｻｰﾊﾞｰを導入

●女性大浴場に「花王　Juris」のシャンプーを追加

 

 

♪♪♪あたたかいお褒めの言葉をありがとうございます♪♪♪ 
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■レディースルームのマッサージクッションが気持ち良かった。

■大浴場箱庭の飾りがほっこりした。

■朝食の際にビニール手袋があり安心できた。

 

 ■自社HPが最安値でお得！！ 　新規会員登録はコチラ
　　

　　他社インターネット予約サイト（楽天トラベル・じゃらん・るるぶ・Aカード・Book ing . com）の残室が無い場合でも、

　　当ホテルの予約サイトの方が残室が多く、お部屋が残っていることもございます。

　　ご予約の際は、まず当館HPをチェックして頂ければと思います。

 
その他、お気づきの点等がございましたら、お気軽にお申し付けください。皆様のご意見、ご利用をお待ちしております。

 

フロントスタッフ一同  

 

※ホテルマークワンつくば研究学園Facebook！！　こちらもぜひチェックを！！

レディースルーム温泉バック 2021.5.4

いつも当館をご利用いただきありがとうございます！

 

当館のレディースルームには、大浴場に行くためのバックが置いて

あります！！

 

ご利用の際には是非ご利用下さいませ。

 

フロント　瀬尾

女性大浴場新しいシャンプー類 2021.5.4

いつも当館をご利用いただきありがとうございます！

https://asp.hotel-story.ne.jp/ver3d/ASPK0100.asp?cod1=72310&cod2=
https://www.facebook.com/%E3%83%9B%E3%83%86%E3%83%AB%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%83%AF%E3%83%B3%E3%81%A4%E3%81%8F%E3%81%B0%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%AD%A6%E5%9C%92-1855291598040532/
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五月から女性大浴場にジュリスのシャンプー類を設置しております。

 

大浴場行く際は、是非ご利用下さいませ！！

 

 

フロント　瀬尾

貸出品 2021.5.4

いつも当館をご利用いただきありがとうございます！

 

スチームアイロンを貸し出しております

 

ご利用のお客様はフロントまでお声掛けください！！

 

 

フロント　瀬尾

貸出備品 2021.5.4

いつも当館をご利用いただきありがとうございます！

 

采頬道具を貸し出しております。

 

ご利用のお客様はフロントまでお声掛けください！！

 

 

フロント　瀬尾
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接客コンテスト店舗評価部門結果発表！ 2021.5.4

弊社は接客サービス向上の一環として開催している『接客コンテス

ト』の今年度（3/1～31）実施に伴い、店舗評価部門を同時開催。

第三者機関である調査会社に依頼をし、3店舗（アビコ店、ＣＮＴ店、つ

くば店）の接客や設備・清掃状況等に関する覆面調査を実施いたしま

した。

 

第2回 店舗評価部門（外部委託調査機関調べ）

優勝 アビコ店　　92.3ポイント（100ポイント満点）
 

▼調査概要

・実施時期：2021年3月

・調査実施者：第三者（調査会社に登録する一般消費者）

・実施件数：全体で9件（各施設3件ずつ）

・調査内容：宿泊予約・受付対応、客室設備・清掃状況、朝食時のスタ

ッフ対応、退店時対応等

・設問数等：60問によるチェック、100ポイント満点で採点

 

【アビコスタッフより喜びのコメント】

第2回店舗評価部門の受賞、大変光栄に存じます。

新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、弊社は感染症対策を徹底

し、お客様に安全な空間をご提供するよう、全店舗従業員一同、日々

取り組んでおります。

当アビコ店もこの結果に慢心することなく、継続した安全対策と、お客

様の声に即したサービス実現に今後も努めてまいりますので、是非末

永いお付き合いの程、宜しくお願い申し上げます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

【支配人 渡邊】

 

弊社では今後も、皆様から頂戴した客室アンケート・クチコミを

元にした改善、並びに様々な外部評価を取り入れ、より質の高いサー

ビス提供を目指してまいります。
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貸出品「レディースパジャマ」 2021.5.3

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

レディースフロアにレディースパジャマをご用意しております！

 

サイズはM、L、LLとなっております！

 

ぜひご利用くださいませ！！

 

フロント　瀬尾

 

 

新レディースコンセプトについて

2021.5.3

 

いつも当館をご利用頂き誠にありがとうございます！

 

新レディースコンセプト「花瑠瑠（ホノルル）」として南国風の可愛らし

いクッションをご用意致しました！！

 

黄色と青のクッションとなっております！

 

 

〈実施期間2021/5/1～2021/10/31〉

 
新入社員　瀬尾
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貸出備品「充電器」 2021.5.3

いつも当館をご利用いただきありがとうございます！

 

当館の貸出備品として、充電器をフロントで貸し出しております！！

 

「Type-C」」「Lightningケーブル」「Androidケーブル」をご用意しており

ます！

 

ご利用のお客様はフロントまでお声掛けください！！

 

 

フロント　瀬尾

基礎化粧品及びシャンプー類を入れ替えました！ 2021.5.3

新レディースコンセプトとしてレディースのお部屋の基礎化粧品及びシャンプーを新しいものを入れ替えました！！

 

「ボディソープ」「ボディモイスト」「シャンプー」「コンディショナー」の4種類となっております！！

 

基礎化粧品もご用意しておりますのでぜひご利用ください！！

 

フロント　島津
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新レディースコンセプトルーム本日からスタート！！ 2021.5.1

新レディースコンセプト「花瑠瑠（ホノルル）」本日からスター

ト！！

 

〈実施期間2021/5/1～2021/10/31〉

 

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

毎年つくば店で恒例になっております、レディースコンセプトルームが今年

から全店舗共通で行っております。

 

 

つくば店では南国の「ハワイ」をコンセプトにしたお部屋をご用意しておりま

す。

 

コロナ禍で中々海外に行けないお客様に海外へ行った気分を味わって頂け

るよう、南国風の可愛らしい備品をご用意致しました。

 

基礎化粧品やシャンプー類は「美」を追求致しました。

 

 

この機会に是非レディースルームをご利用下さいませ。
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☆女性のお客様に嬉しい特典☆

 

レディースﾙｰﾑのアメニティーにも備え付けてある「アロマバスソルト」を新

レディースコンセプト期間中チェックイン時に女性のお客様にプレゼント♪

 

 

 

フロント　澁谷

 

  

接客コンテスト最優秀スタッフ決定！ 2021.5.1

当館がお客様満足度向上の一環として取り組んでおります『接客コンテスト』の、本年度最優秀者が決定

し栄冠を勝ち取った6名の表彰が行われました。

 

今年で第12回を迎える、この接客コンテスト。回を増すごとに『接客レベルの向上』という実施意義に

基づく改善を重ね、今年も基本となるお客様アンケートに社内評価も交え、担当別6部門で最優秀スタッフを選出い

たしました。
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今回も数多くのご意見及び名指しのお褒めの言葉を頂戴し、ご協力いただきましたお客様には心より御礼申し上げ

ます。

 

コンテストは終了いたしましたが、今後も常にお客様の声を意識し、より快適な空間の提供に、スタッフ一同一層努

めてまいります。

 

今後ともホテルマークワンつくば研究学園を宜しくお願い申し上げます。
 

 

日勤部門：山中スタッフ 遅番部門：川本スタッフ
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ナイト管理部門：緑スタッフ ナイト一般部門：直江スタッフ

清掃部門：大久保スタッフ

 

レストラン部門：菅澤スタッフ

マークワン全店舗にて『Wi thGuestCard』がスタート！ 2021.5.1

本日5/1より、客室アンケートにご協力いただき、チェックアウトの際フロント

にお持ちいただいたお客様に、次回ご予約時に3店舗共通で使用可能な

『WithGuestCard（無料引換券』をお渡しする取り組みが、ホテルマー

クワン全店で開始となります。

 

当社はお客様からのご意見・ご要望を頂戴する『お客様アンケート』を、

社長以下全スタッフが目を通し、お声に基づいた改善を実施、それを可視化

し発信していくことで、お客様からの信頼にお応えすることを目指しておりま

す。

 

そして5/1より『お客様と共にホテルマークワンをより進化させた

い』という理念の元、客室アンケート推進活動『With Guestプロジェクト』を

開始。

より多くのお客様からご意見をいただける環境作りに努め、更なる改善活動

を推し進めてまいります。
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これからもスタッフ一同、　「お客様の声反映」に努めてまいりますので、

引き続き客室アンケートへのご協力を賜ります様、何卒宜しくお願い申し上

げます。

本日春イベントスペシャルデー！ 2021.4.30

いつも当館をご利用頂き誠にありがとうございます。

 

本日は春イベント「カレーフェア」のスペシャルデーとして「ローズポークカレー」と　なっております！！！

 

15：00から先着20名様となっておりますので、ぜひご賞味ください！！
 

フロント　島津
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花壇整備 2021.4.28

当館をご利用頂き誠にありがとうございます。

 

本日は昨日植えた花壇のお花がとっても綺麗に咲いております！！

 

夏に向け沢山の色んなお花を適時植えて参りますので、お楽しみに！！！！！！
 

フロント　瀬尾
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スタッフオススメポイントラリー景品！ 2021.4.26

 

本日のスタッフオススメ2P景品は・・・！！

 

・アップルジュース

・オレンジジュース

・チューハイ

 

 

景品交換は4月末まで可能です♪

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

フロント　澁谷

スタッフオススメポイントラリー景品！ 2021.4.26
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本日のスタッフオススメ8P景品は・・・！！

 

・勝浦担々麺

 

辛口の味わいとなっております♪

 

景品交換は4月末まで可能です♪

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

フロント　澁谷

大浴場のご案内 2021.4.26

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

女性大浴場に『選べる貸出シャンプー』をご用意しております♪

 

全て女性のお客様のお声を元に選定しております(^O^)／

 

ご宿泊の際は是非ご利用下さい！！
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大浴場営業時間　１６：００～２５：００　５：００～９：００

 

※大浴場にはタオルのご用意がございませんので、お部屋に備え付けの

物をご利用下さい。

 

フロント　澁谷

 

 

花壇整備 2021.4.26

当館をご利用頂き誠にありがとうございます！！

 

本日は花壇の水あげを行いました。

 

お花たちがスクスク元気に育ってきております。

 
新入社員　瀬尾

 

レストランに新しいドリンクを追加しました 2021.4.26

当館をご利用頂き誠にありがとうございます！！

 

本日から、レストランに新しくオランカのサプリメントドリンクを提供致
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します。

カロリー控えめで、11種類のビタミンが含まれており、健康維持の

効果あります。

是非この機会に、ご賞味くださいませ！！！

 
新入社員　瀬尾

 

2021春イベント「メロンカレー」 2021.4.22

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

春イベントスペシャルデーとして「メロンカレー」を本日提供致します。

 

15時から先着20名様となります！是非この機会にお召し上がりくださいませ！

 

新入社員島津
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2021春イベント「お野菜ごろごろカレー」 2021.4.20

当館をご利用頂き誠にありがとうございます！！

 

本日は、お野菜がたくさん入っているビタミンたっぷりの栄養まんて

んなカレーです！！！

 

是非この機会に、ご賞味くださいませ！！！

 
新入社員　瀬尾

 

コロナ対策 2021.4.19

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

只今、コロナウィルス感染防止対策として、アルコール除菌を行っております。
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お客様が安全にご利用頂けるよう、努めて参ります。
 

新入社員瀬尾

 

 

  

花壇について 2021.4.19



2021/5/18 つくば市 TX(つくばエクスプレス) 研究学園駅 ホテルマークワンつくば研究学園 |  スタッフブログ

file:///C:/wcnet/data/04/28_staff_blog/index.html 25/159

当館をいつもご利用頂き誠に、ありがとうございます！！

 

前回植えた、お花たちが、スクスクと育ってきています。

 

一味違う雰囲気を楽しんでくださいませ。
 

 

新入社員　瀬尾

  

2021春イベント「ご当地レトルトカレーフェア」 2021.4.17

当館をご利用頂き誠にありがとうございます！！

 

当館では春イベントとして、カレーフェア―を開催中です！！

 

15：00からとなっております！

 

先着20名様なのでお早めに！！

 

この機会に是非ご賞味くださいませ！！
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新入社員　島津

 

花壇水揚げ 2021.4.15

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

前回に植えた、花壇のお花たちに水やりを行いました。

 

権権と成長してきてます！！

 

お客様に過ごしやすい環境作りに励んでまいります！！

　
新入社員瀬尾
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2021春イベント「ご当地レトルトカレーフェア」 2021.4.15

当館をご利用頂き誠にありがとうございます！！

 

当館では春イベントとして、カレーフェア―を開催中です！！

 

先着20名様なのでお早めに！！
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この機会に是非ご賞味くださいませ！！

 

新入社員　瀬尾

 

特別清掃(立体駐車場の清掃） 2021.4.15

当館をいつもご利用頂き誠に、ありがとうございます！！

 

本日は、立体駐車場の溝及び排水口の清掃を行いました。

 

お客様に清潔な空間をご利用頂けるようこれからも館内美化に努めて参ります！！

　
新入社員　瀬尾

  

外周清掃 2021.4.15
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当館をいつも、ご利用頂き誠にありがとうございます。

 

本日は、外周清掃を行いました。

 

お客様に快適にご利用頂けるようこれからも館内清掃に励んでいきま

す。

 

新入社員　瀬尾

枕の天日干し 2021.4.9

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日、枕の天日干し及び消臭を行いました！！

 

お客様に、清潔にご利用頂けるようこれからも、館内美化・清掃

に努めて参ります！！　　
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新入社員瀬尾

 

 

花壇整備 2021.4.8

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日は、花壇整備を行いました！！

 

マリーゴールド・ペチュニア・ベコニア等の花を植えました！！！

 

とても綺麗に植えることが出来ました！

 

お客様に安らぎの時間を提供できる様、今後も館内美化等に努めて参ります。
　

新入社員瀬尾
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感染症対策の取り組み 2021.4.8

ホテルマークワンでは安全促進の為、自主的に

 

消毒用アルコールジェル
 

をフロントにご用意しております。
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ご自由にお持ちください。　

 

※お一人様一つでお願いします。

 

ホテルマークワンつくば研究学園

貸出枕について 2021.4.7

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

各フロアのエレベーター前に低反発枕と羽毛枕の貸出をしております。

 

ご宿泊の際は是非ご利用下さい(^O^)／

 

引き続きごゆっくりお寛ぎ下さいませ。

 

フロント　澁谷
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駐車場のご案内 2021.4.6

【駐車場をご利用のお客様へ】

 

当ホテルの裏に敷地内駐車場がございます。　

ご宿泊のお客様におかれましては無料にてご提供致します。

 

敷地内駐車場が満車の場合は、当ホテルの並びにございますＮＰＣ提携

駐車場か、とりせんの左斜め前にございますパートナー提携駐車場にお

停め下さい。

発行された駐車券をフロントにご提示頂ければ、無料の駐車券をお渡

し致します。

 

３ヶ所全て満車の場合は、恐れ入りますがお近くのコインパーキングにお停

め頂き、お客様のご負担となりますので、予めご了承下さい。
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尚、会議室をご利用のお客様は当ホテルの敷地内駐車場のみ無料と

なります。

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

 

フロント　澁谷

 

 

 

新聞紙コーナーのご案内 2021.4.6

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

１階ロビーに新聞紙コーナーがございます。

 

ご宿泊の際はご自由にご覧ください。

 

※客室ヘの持ち込みはご遠慮下さい。

 

フロント　澁谷
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レンタサイクルについて 2021.4.6

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館はレンタサイクルの貸出しをしております。

 

ご利用をご希望されるお客様はお気軽にフロントへお問い合わせ下さい

(^O^)／

 

フロント　澁谷

お客様へのお願い 2021.4.6

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

感染症を防ぐ為、レストランへご入場の際は以下の４つの項目を守ってお召し上がりください。

 

・入場の際は必ずマスクをご着用ください

・手指アルコール消毒をお願い致します

・会話はなるべくお控えください

・食材を取る際は、ビニール手袋のご着用をお願い致します。

おかわりをする際も再度ビニール手袋のご着用をお願い致します。

 

以上、ご理解とご協力の程よろしくお願い致します。

 

《レストラン営業時間６：３０～９：００》

※ご朝食券を必ずご持参ください。

 

 

フロント　澁谷
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3月お客様の声 2021.4.3

【お客様の声反映】
 

●アルコール消毒をいろんな場所で使えたら等のご意見にお応

えして、

 

フロント横に個包装のアルコールジェルを設置致しました。

 

スマホや細かい所にもご利用いただけます。
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是非ご活用くださいませ。

 

 

●子供用の絵本も欲しいとのご意見にお応えして、

 

2階サービスコーナーに子供用絵本を追加致しました。

 

子供に大人気のポケモンや飛び出る絵本もご用意しております。

 

お子様連れのお客様どうぞご利用くださいませ。

 

 

 

3月お客様の声より 
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☆★☆お客様からの貴重なご意見☆★☆　

 

■入浴剤が欲しい。

　⇒貴重なご意見ありがとうございます。今後の検討課題にさせて頂きます。

　　又、新レディースコンセプトについて近々リニューアルを予定しており、

　　その際に女性のお客様に【アロマバスソルト】をご提供する予定でございますす。

　　準備が整い次第情報をアップいたしますので、今しばらくお待ち下さい。

 

■湯沸しポットがもっと早くお湯が沸くと良い。

　⇒貴重なご意見をありがとうございます。今後、備品を更新/選定する際の検討課題とさせて頂きます。

 

■ミネラルウォーターが欲しい。

　⇒貴重なご意見をありがとうございます。他のお客様からも同様のご意見を多数頂いております。

　　現在、客室アンケートにお答えいただきフロントまでお持ちいただいた際に、特典として次回ご宿泊時にご利用いただけ

る

　　無料朝食券を発行しておりますが、今後〈With Guest〉の取り組みとして【ちょっとしたうれしいアイテム♪】との

　　引き換えが出来るように、バージョンアップを検討しております。

　　準備が整い次第情報をアップいたしますので、今しばらくお待ち下さい。

 

■女性フロアにも少年漫画があったら嬉しい。

　　⇒当館は定期的に漫画の入替を行っております。

　　今後は、幅広い分野の漫画導入をしてまいりますので、是非お楽しみになさって下さい。

　　　また「あの漫画がおもしろい！」「この漫画がオススメ！」等、ご意見があればスタッフまでお気軽にお声掛け下さい。

 

☆3月に実施しました☆

●レディースコンセプトルーム『星月夜』開催中(２０２０/７/１～２０２１/4/３0)

●三店舗合同ポイントラリー開催中（2020/10/1～2021/3/31）

●接客コンテスト開催中（2021/3/1～2021/3/31）

●館内共有部アルコール除菌

●貸出自転車のメンテナンス実施

●乾燥機フィルターの埃取り

●2階サービスコーナーに絵本を追加

●チェックインサービス「アルコールジェル」を導入

●貸出し用枕の天日干し

●定期清掃（ロビー・レストラン）

 

 

♪♪♪あたたかいお褒めの言葉をありがとうございます♪♪♪ 
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■大浴場のジェットバス機能が良く疲れが取れてよかった。

■充電用タップが導入されてさらに便利になった。

■大浴場のシャンプーが充実している。アンドハニーのシャンプーが良かった。

 

 ■自社HPが最安値でお得！！ 　新規会員登録はコチラ
　　

　　他社インターネット予約サイト（楽天トラベル・じゃらん・るるぶ・Aカード・Book ing . com）の残室が無い場合でも、

　　当ホテルの予約サイトの方が残室が多く、お部屋が残っていることもございます。

　　ご予約の際は、まず当館HPをチェックして頂ければと思います。

 
その他、お気づきの点等がございましたら、お気軽にお申し付けください。皆様のご意見、ご利用をお待ちしております。

 

フロントスタッフ一同  

 

※ホテルマークワンつくば研究学園Facebook！！　こちらもぜひチェックを！！

感染症対策の取り組み 2021.4.3

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、定期的に館内のアルコール消毒と換気を行って

おります。

 

お客様に安心してご宿泊頂けるよう、引き続き感染症対策を行って参りま

す。

 

フロント　澁谷

https://asp.hotel-story.ne.jp/ver3d/ASPK0100.asp?cod1=72310&cod2=
https://www.facebook.com/%E3%83%9B%E3%83%86%E3%83%AB%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%83%AF%E3%83%B3%E3%81%A4%E3%81%8F%E3%81%B0%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%AD%A6%E5%9C%92-1855291598040532/
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スタッフオススメポイントラリー景品！ 2021.4.3

 

本日のスタッフオススメ6P景品は・・・！！

 

・木内梅酒

・土浦ツェッペリンカレー

・タンタンメンピーナッツ揚げ

 

景品交換は4月末まで可能です♪

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

フロント　澁谷

レディースルームのご案内 2021.4.3

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館は『女性に優しいビジネスホテル』を目指しております。

 

２階女性大浴場と３階レディースフロアには、カードキーのセキュリティの

ロックをかけておりますので、女性のお客様には安心してご宿泊頂けま

す。

 

また、レディスルームにはお客様からのご要望が多かったＰＯＬＡの基礎

化粧品やクッション、マッサージ機、アクセサリースタンド、２ＷＡＹヘ

アアイロン、ドライヤー、フェイススチーマなど女性限定の備品が備え

付けられており、女性らしいお部屋をご用意しております♪

 

この機会に是非ご利用下さい！！

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。
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フロント　澁谷

 

 

備品のご案内 2021.4.2

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

フロントにてヘアアイロンの貸出しをしております(^^♪

 

ご利用をご希望されるお客様はお気軽にフロントへお問い合わせ下さ

い！！

 

フロント　澁谷
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ポイントラリー盛況の内にフィナーレです！ 2021.4.2

 

昨年10月よりスタートし、多くの反響を頂戴いたしました。

『3店舗合同ポイントラリー』ですが、昨日3月31日をもちまし

て

フィナーレを迎えさせていただきました！例年よりも大変多くのご参加

を賜りましたこと心より御礼申し上げます。

 

尚、お手持ちのポイント交換期限は2021年4月30日となってお

りますので、景品交換はお早めにどうぞ！

 

さらに今回のポイントカードは次回実施予定のポイントラリーに引き継

ぎ可能となっておりますので、景品交換分に満たないポイントカードで

もどうぞそのままお持ちください。

 

ホテルマークワンつくば研究学園
 

 

 

接客コンテストにご参加いただきありがとうございました！ 2021.4.2

サービス向上の一環として、3月1日より実施いたしておりました。
 

『接客コンテスト2021』も、皆様のおかげをもちまして

 

3月31日ご宿泊分のご評価をもって終了させて頂きます。
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お客様より沢山のご意見・お褒めの言葉を頂戴し大変恐縮でございま

す。この後、各店集計作業を経まして当ブログ・館内掲示等で結果を

発表させて頂きます。

今後もお客様の声を意識し満足度の向上にスッタフ一同努めてまいり

ます。

 

今後ともホテルマークワンを宜しくお願い申し上げます。
 

 

ホテルマークワンつくば研究学園

2021春イベント「ご当地レトルトカレーフェア」 2021.4.1

本日から、春イベントとして、ご当地レトルトカレーフェアを開催します！

 

本日のカレーは・・・「マークワンオリジナルカレー」です♪

 

1週間に1度スペシャルデーで茨城県のご当地レトルトカレーをご提供致

しますので是非お楽しみくださいませ(^O^)／

 

期間は、4月1日～5月31日です！

 

是非お召し上がりください♪

 

フロント　澁谷

大浴場のご案内 2021.3.29

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。
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只今、期間限定で貸出している『&honey』のシャンプー・コンディショナー・ヘ

アオイルが大変好評頂いております。

 

今月末で終了いたしますので、この機会に是非、お試しください(*^▽^*)　

 

大浴場営業時間　１６：００～２５：００　５：００～９：００

 

※大浴場にはタオルのご用意がございませんので、お部屋に備え付けの

物をご利用下さい。

 

フロント　澁谷

 

 

感染症対策の取り組み 2021.3.29

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、定期的に館内のアルコール消毒と換気を行って

おります。

 

お客様に安心してご宿泊頂けるよう、引き続き感染症対策を行って参りま

す。

 

フロント　澁谷
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本日の生け花 2021.3.28

【本日の生け花】

 

・カラー

・デルフィニウム

・ハラン

・カーネーション

 

お勧めは♪・・・カーネーション

 

カーネーションの花言葉は「無垢で深い愛」

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

新入社員　田頭

アルコール自販機の導入 2021.3.23

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

 

2階サービスコーナーにアルコール自販機を設置しておりますので、是非お

部屋でゆっくりご堪能下さいませ。

 

 

フロント　澁谷
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レディースフロアのご案内 2021.3.23

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

この度、レディースフロアの廊下に『シフォンフルーティー』の芳香剤を新し

く導入致しました♪

 

この香りを是非ご堪能下さい(^O^)／

 

引き続きごゆっくりお寛ぎ下さいませ。

 

フロント　澁谷
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館内のご案内 2021.3.23

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館３階レディースフロアに女性専用の喫煙所がございます。

 

また、１階にも喫煙所がございますので是非ご活用くださいませ。

 

フロント　澁谷



2021/5/18 つくば市 TX(つくばエクスプレス) 研究学園駅 ホテルマークワンつくば研究学園 |  スタッフブログ

file:///C:/wcnet/data/04/28_staff_blog/index.html 48/159

 

 

感染症対策の取り組み 2021.3.22

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

感染症を防ぐ為、フロントにお並びの際は間隔をあけてお並び下さい。

 

皆様のご来館心よりお待ち致しております。

 

フロント　澁谷
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ポイントラリー開催中！！ 2021.3.22

ただ今ポイントラリー開催中です♪

 

本日のスタッフオススメ景品は・・・

 

・勝浦タンタンメンスナック

・土浦ツェッペリンカレー

・木内梅酒

 

上記商品は６ポイントで交換可能です！！

 

来年の３月末まで開催しております(^O^)／

是非ご参加ください！！

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

フロント　澁谷
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アメニティーの追加について 2021.3.22

【ご宿泊の際、アメニティの追加をご希望されるお客様へ】

 

・アメニティ３セット　１００円

（歯ブラシ、ヘアブラシ、髭剃り）

 

・タオル３セット　２００円

（バスタオル、フェイスタオル、ハンドタオル）

 

※アメニティ１つのみの販売はしておりませんのでご了承くださ

い。

 

フロントにて販売しております。

 

是非ご利用下さい。

 

フロント　澁谷

【消毒用アルコールジェル】を設置しました！ 2021.3.22

本日3/22（月）に緊急事態宣言が解除されました。

 

しかし、飲食店の時短営業継続やGOTOトラベルキャンペーン再開の目途も

立たず、何よりコロナ終息が見えてこない状況がまだまだ続く見込み

でございます。

 

この様な状況下、ホテルマークワンでは安全促進の為、自主的に

 

消毒用アルコールジェル
 

をフロントにご用意しております。
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ご自由にお持ちください。　

 

※お一人様一つでお願いします。

 

ホテルマークワンつくば研究学園

コインランドリーについて 2021.3.21

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

コインランドリーは２階にございます。

 

洗剤も備え付けておりますので、ご宿泊の際はご自由にご利用下さい。

 

新入社員　田頭
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本日の生け花 2021.3.21

【本日の生け花】

 

・トルコキキョウ

・レースフラワー

・ルスカスグリーン

・オンシジュウム

・ドラセナ

 

お勧めは♪・・・レースフラワー

 

レースフラワー (ホワイトレースフラワー) は、10～20個程の白く小さ

な花が集まり、

枝分かれして傘状に広がる花姿が、レース編みのように無数に咲き

ます

 

花言葉の「可憐な心」「感謝」「優雅なたしなみ」です♪

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

新入社員　田頭

感染症対策の取り組み 2021.3.21

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、定期的に館内のアルコール消毒と換気を行って

おります。

 

お客様に安心してご利用頂けるよう、今後も感染症対策に努めて参りま
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す。

 

新入社員　田頭

感染症対策の取り組み 2021.3.19

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、定期的に館内のアルコール消毒と換気を行ってお

ります。

 

お客様に安心してご宿泊頂けるよう、今後も感染症対策に努めて参りま

す。

 

フロント　澁谷

チェックインサービス！ 2021.3.19

ただ今チェックインサービスで先着20名様に生ビールをご提供しております
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♪

 

１５時からご提供しておりますので、ご宿泊の際は是非お召し上がりくださ

い！

 

フロント　澁谷

 

 

 

特別清掃の報告 2021.3.11

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日は枕の天日干しを行いました。

 

本日はとても温かく快晴で天日干しするのには最適な日でした！(*^▽^*)

 

新入社員　田頭
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大浴場のご案内 2021.3.10

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

女性大浴場に『選べる貸出シャンプー』をご用意しております♪

 

全て女性のお客様のお声を元に選定しております(^O^)／

 

ただ今、期間限定で『&honey』のシャンプーも提供しております！！！

 

ご宿泊の際は是非ご利用下さい！！

 

大浴場営業時間　１６：００～２５：００　５：００～９：００

 

※大浴場にはタオルのご用意がございませんので、お部屋に備え付けの

物をご利用下さい。

 

新入社員　田頭
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本日の生け花 2021.3.9

【本日の生け花】

 

・カラー

・ワラビ

・ドラセナ

 

 

お勧めは♪・・・ドラセナです♪

 

花言葉は『幸福』です。ドラセナは『幸福の木』とも呼ばれます。これはハワ

イから幸福の象徴として儀礼用の装飾品などに古来より用いられてきたこと

に由来すると言われます。

花言葉の『幸福』これにちなみます。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

新入社員　田頭

館内のご案内 2021.3.8

いつも当館をご利用頂き、誠にありがとうございます。

 

本日は、子供用の絵本の追加を致しました！！

 

2階サービスコーナーの製氷機横に設置致しました。

 

是非ご利用下さいませ(^O^)／

 

新入社員　田頭
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新聞紙コーナーのご案内 2021.3.5

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

１階ロビーに新聞紙コーナーがございます。

 

ご宿泊の際はご自由にご覧ください。

 

※客室ヘの持ち込みはご遠慮下さい。

 

フロント　澁谷
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レディースフロアのご案内 2021.3.5

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

３階レディースフロアに貸出パジャマ・漫画コーナー・電気スタンド・加湿

器・洗濯ハンガーがございます♪

 

パジャマはM・Ｌ・ＬＬの３サイズご用意しております♪

 

ご宿泊の際は是非ご利用下さいませ！！

 

フロント　澁谷
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レディース情報 2021.3.5
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いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

レディースフロアの廊下に『シフォンフルーティー』の芳香剤を導入してお

ります♪

 

この香りを是非ご堪能下さい(^O^)／

 

引き続きごゆっくりお寛ぎ下さいませ。

 

フロント　澁谷

貸出枕について 2021.3.4

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

各フロアのエレベーター前に低反発枕と羽毛枕の貸出をしております。

 

ご宿泊の際は是非ご利用下さい(^O^)／

 

引き続きごゆっくりお寛ぎ下さいませ。

 

フロント　澁谷
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本日の取り組み 2021.3.4

いつも当館をご利用頂き、誠にありがとうございます。

 

本日は、自転車の点検と水拭きを行いました。

 

特に異常はなかったのですが、なにかありましたらスタッフのものにお声掛

け下さい！

 

新入社員　田頭
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特別清掃の報告 2021.3.4

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日は、乾燥機フィルターの埃取りを行いました！

 

綺麗になりましたので是非、ご利用下さいませ♪

 

新入社員　田頭

館内整備の取り組み 2021.3.4

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

本日は、女性大浴場のイスのゴム部分に破損がありましたので

 

全て新しいものに付け替え致しました(`・ω・?)ゞ

 

これからも安全な空間を提供致します！

 

新入社員　田頭
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2月お客様の声 2021.3.3

2月お客様の声より 

☆★☆お客様からの貴重なご意見☆★☆　

 

■ビールなどの自販機があると良い。

　　⇒大変ご不便をお掛け致しました。

　　　1月中旬に一度自販機引き上げましたが、2月15日から

　　　「2階サービスコーナー」にアルコール自販機を設置しております。

　　　次回、ご宿泊の際は是非ご利用下さいませ。

 

■テーブルタップの貸出し。

　　⇒2月1日からUSB付きコンセントタップを順次客室に設置いたしました。

　　　携帯充電のコードはフロントにて貸出も行っておりますので

　　　ご利用の際はフロントスタッフまでお声掛け下さいませ。

　　　※USBコードは貸出数に限りがございますのでご了承ください。

 

■大浴場に洗顔ソープが欲しい。

　　⇒貴重なご意見をありがとうございます。

　　　　今後、男女大浴場に洗顔ソープの設置について社内で検討をさせていただきます。

　　　　また女性大浴場の貸出シャンプーに今女性に大人気の「&honey」の

　　　　シャンプー・コンディショナー・ヘアオイルを期間限定で貸出しております。

　　　　乾燥しやすい時期は髪の毛も乾燥するので90%以上が保湿&保護成分の
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　　　　100%モロッカンガーニックオイルを使用しております。

 

　　　　うねり・くせ毛ケアと中保湿ケア集の2種類をご提供しておりますので

　　　　是非ご利用くださいませ！

 

■客室のハンガーをもう少し多くしてほしい。

　　⇒貴重なご意見をありがとうございます。

　　　追加のハンガーはフロントにて貸出を行っております。

　　　ご利用の際はフロントスタッフまでお声掛け下さいませ。

　　　※貸出数に限りがございますのでご了承ください。

 

 

☆2月に実施しました☆

●レディースコンセプトルーム『星月夜』開催中(２０２０/７/１～２０２１/８/３１)

●三店舗合同ポイントラリー開催中（2020/10/1～2021/3/31）

●冬イベント『HOTドリンク＆大学いも』開催中（2020/12/1～2021/2/28）

●館内アルコール除菌

●USB付きコンセントタップ設置

●枕の天日干し

●2階サービスコーナーと3階レディースフロアに漫画入れ替え

●女性大浴場に大人気の「&honey」のシャンプー類とヘアオイルを設置

●2階サービスコーナーにアルコール自販機を設置

●大浴場の箱庭を春仕様に変更
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2月8日から女性に大人気のある「&honey」

のメルティリペア（保水うねりケア）とディー

プモイスト（集中ケア）のシャンプー・類とヘ

アオイルを女性大浴場に設置致しました。

 

2階サービスコーナーにアルコール自販機を

設置致しました。

♪♪♪あたたかいお褒めの言葉をありがとうございます♪♪♪ 

 

■女性大浴場のシャンプー・コンディショナーが選べて嬉しかった。

■アメニティグッズのサービスが充実していて、とてもありがたかった。

■レディースルームは明るい雰囲気になっており、受験で不安な気持ちがなくなりました。

 

 ■自社HPが最安値でお得！！ 　新規会員登録はコチラ
　　

　　他社インターネット予約サイト（楽天トラベル・じゃらん・るるぶ・Aカード・Book ing . com）の残室が無い場合でも、

　　当ホテルの予約サイトの方が残室が多く、お部屋が残っていることもございます。

　　ご予約の際は、まず当館HPをチェックして頂ければと思います。

 

https://asp.hotel-story.ne.jp/ver3d/ASPK0100.asp?cod1=72310&cod2=
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その他、お気づきの点等がございましたら、お気軽にお申し付けください。皆様のご意見、ご利用をお待ちしております。

 

フロントスタッフ一同  

 

※ホテルマークワンつくば研究学園Facebook！！　こちらもぜひチェックを！！

大浴場のご案内 2021.3.2

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

只今、期間限定で貸出している『&honey』のシャンプー・コンディショナー・ヘ

アオイルが大変好評頂いており、営業時間中に無くなってしまってる場合が

ございます。

 

その際はスタッフまでお声掛け下さい♪補充させていただきます！

 

この機会に是非、お試しください(*^▽^*)　

 

大浴場営業時間　１６：００～２５：００　５：００～９：００

 

※大浴場にはタオルのご用意がございませんので、お部屋に備え付けの

物をご利用下さい。

 

新入社員　田頭

 

 

レンタサイクルについて 2021.3.2

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館はレンタサイクルの貸出しをしております。

 

https://www.facebook.com/%E3%83%9B%E3%83%86%E3%83%AB%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%83%AF%E3%83%B3%E3%81%A4%E3%81%8F%E3%81%B0%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%AD%A6%E5%9C%92-1855291598040532/
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ご利用をご希望されるお客様はお気軽にフロントへお問い合わせ下さい

(^O^)／

 

フロント　澁谷

コインランドリーについて 2021.3.2

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

コインランドリーは２階にございます。

 

洗剤も備え付けておりますので、ご宿泊の際はご自由にご利用下さい。

 

フロント　澁谷

ポイントラリー開催中！！ 2021.3.1
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ポイントラリーただ今開催中！！
 

本日のスタッフオススメ景品は・・・！！

 

・木内梅酒

・オリジナルビール

 

上記商品は６ポイントで交換可能です(^O^)／

 

ご一泊につき１ポイント、当館ＨＰからのご予約ですと２ポイント、さら

に日曜日は＋１ポイントのハッピーデイです(*^-^* )

 

ポイントラリーは来年の３月末まで開催しておりますので、ポイントを貯めて

是非ご参加ください♪

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

フロント　澁谷

駐車場のご案内 2021.3.1

【駐車場をご利用のお客様へ】

 

当ホテルの裏に敷地内駐車場がございます。　

ご宿泊のお客様におかれましては無料にてご提供致します。

 

敷地内駐車場が満車の場合は、当ホテルの並びにございますＮＰＣ提携

駐車場か、とりせんの左斜め前にございますパートナー提携駐車場にお

停め下さい。

発行された駐車券をフロントにご提示頂ければ、無料の駐車券をお渡

し致します。

 

３ヶ所全て満車の場合は、恐れ入りますがお近くのコインパーキングにお停
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め頂き、お客様のご負担となりますので、予めご了承下さい。

 

尚、会議室をご利用のお客様は当ホテルの敷地内駐車場のみ無料と

なります。

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

 

フロント　澁谷

 

 

 

接客コンテストスタートです！ 2021.3.1

 

当ブログでお知らせいたしました『社内接客コンテスト』が、本日よりいよいよス

タートとなります。

 

実施期間：2021年3月1日～31日
 

このコンテストは勤務時間帯毎5部門 ＋ 客室清掃部門を加えた6部門にて行い、

各部門店舗優秀者1名を選出致します。

 

お客様アンケートがそのまま投票用紙となり、NO.1スタッフを決定いたします

ので、是非アンケートにスタッフ名も併せてご記載いただければ幸いに存じます。

 

更に、第三者機関による外部評価も同時に実施、

NO1店舗を決定する店舗対抗戦も導入いたします。

 

準備期間を経て、スタッフ一同誰しもが頂点を目指さんと、意気込んでおります！

 

お客様に満足して頂けるようなサービス提供を出来るよう、精一杯頑張って参りま

す！！

 

コンテスト期間中は名札も大きく、スタッフ名がわかりやすくなっておりますので、

アンケート並びにクチコミでのご参加・ご協力何卒よろしくお願いいたします！
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皆様のご評価をお待ち致しております。

 

 

ホテルマークワンつくば研究学園

感染症対策の取り組み 2021.3.1

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、定期的に館内のアルコール消毒と換気を行ってお

ります。

 

お客様に安心してご宿泊頂けるよう、今後も感染症対策に努めて参りま

す。

 

新入社員　田頭

接客コンテスト開催のお知らせ 2021.2.26

スタッフの接客技術向上を目的としお客様に対するサービス向上の一環と

して実施しております『社内接客コンテスト』を本年も以下の通り実施さ

せて頂きます。

 

実施期間：2021年3月1日～31日

 

接客コンテストは勤務時間帯毎5部門+客室清掃部門を加えた6部門で行

い、各部門店舗優秀者1名を選出致します。
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客室アンケートがそのまま投票用紙になりNO.1スタッフを決定致しますの

で是非アンケートにスタッフ名も併ねてご記載頂ければ幸いに存じます。

 

更に昨年に引き続き下記事項も実施致します。

●第三者調査機関による外部評価も同時に実施

　 (NO.1店舗を決定する店舗対抗戦)

 

弊社は今後も様々な評価を取り入れ更に快適な空間造りを追求して参りま

す。

皆様のご評価お待ち致しております。

 

ホテルマークワンつくば研究学園

大浴場のご案内 2021.2.25

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

只今、期間限定で貸出している『&honey』のシャンプー・コンディショナー・ヘ

アオイルが大人気好評につき、再度仕入れを行っております♪

 

この機会に是非、お試しください(*^▽^*)　

 

大浴場営業時間　１６：００～２５：００　５：００～９：００

 

※大浴場にはタオルのご用意がございませんので、お部屋に備え付けの

物をご利用下さい。

 

新入社員　田頭

 

 

本日の取り組み 2021.2.24
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本日は大浴場の箱庭を春仕様に装飾致しました！！

 

ご宿泊の際は是非ともご覧ください♪

 

引く続きごゆっくりお寛ぎ下さいませ。

 

 

親入社員　田頭

冬イベント開催中です！！ 2021.2.19

ただ今冬イベント開催中です♪

 

１５時からホットコーヒーｏｒホットレモネードと大学芋をご提供して参りま

す！！

 

また、同時刻に生ビールもご一緒にご提供しております(^O^)／

 

ご宿泊の際は是非お召し上がりください♪

 

新入社員　田頭
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アルコール自販機の導入 2021.2.15

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日から、アルコール自販機が稼働しております！

 

お部屋でごゆっくりご堪能下さい♪

 

新入社員　田頭

感染症対策の取り組み 2021.2.13

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、定期的に館内のアルコール消毒と換気を行って

おります。

 

お客様に安心してご宿泊頂けるよう、引き続き感染症対策を行って参りま

す。
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フロント　澁谷

ポイントラリー開催中！！ 2021.2.13

ポイントラリーただ今開催中！！
 

本日のスタッフオススメ景品は・・・！！

 

・勝浦担々麺

・オリジナルビール

 

上記商品は、勝浦担々麺　8Ｐ⇒4Ｐ

　　　　　　　　オリジナルビール6Ｐ⇒3Ｐ

 

ご一泊につき１ポイント、当館ＨＰからのご予約ですと２ポイント、さら

に日曜日は＋１ポイントのハッピーデイです(*^-^* )
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ポイントラリーは来年の３月末まで開催しておりますので、ポイントを貯めて

是非ご参加ください♪

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

フロント　澁谷

新聞紙コーナーのご案内 2021.2.13

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

１階ロビーに新聞紙コーナーがございます。

 

ご宿泊の際はご自由にご覧ください。

 

※客室ヘの持ち込みはご遠慮下さい。

 

フロント　澁谷
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レンタサイクルについて 2021.2.13

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館はレンタサイクルの貸出しをしております。

 

ご利用をご希望されるお客様はお気軽にフロントへお問い合わせ下さい

(^O^)／

 

フロント　澁谷
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3階レディースフロアの本棚 2021.2.11

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日は、3階レディースフロアの本の入れ替えを行いました。

 

これからも定期的に少しづつ変えていきますのでリクエスト等ございましたら

アンケートにお書きください(*^▽^*)

 

新入社員　田頭

感染症対策の取り組み 2021.2.10

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、定期的に館内のアルコール消毒と換気を行って

おります。

 

お客様に安心してご宿泊頂けるよう、引き続き感染症対策を行って参りま

す。

 

新入社員　田頭

大浴場のご案内 2021.2.8

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

二階女子大浴場に今女性に大人気の「&honey」のシャンプー・コンディショナー・ヘアオイルを期間限定で貸出
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しております。

 

乾燥しやすい時期は髪の毛も乾燥するので90%以上が保湿&保護成分の100%モロッカンガーニックオイルを使用し

ております。

 

うねり・くせ毛ケアと中保湿ケア集の2種類をご提供しておりますので是非ご利用くださいませ！

 

引き続きごゆっくりお寛ぎ下さい。

 

 

フロント　澁谷

  

2階サービスコーナーの本棚の変更報告 2021.2.8
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いつも当館をご利用頂き、誠にありがとうございます。

 

本日も、本棚の本を交換致しました！(≧∇≦)

 

長期滞在のお客様にもお楽しみいただけるよう10巻を超える長編作品を

多数ご用意しております♪

 

オススメは「ぬらりひょんの孫」です！！

 

人気の作品は今回もそのまま置かせていただいておりますので是非ご利

用ください( *´▽`* )♪

 

新入社員　田頭

2階サービスコーナーの本棚 2021.2.5

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日は、2階サービスコーナーの本棚の入れ替えを行いました。

 

本日は「オオカミ少女と黒王子」、「クローズ」を追加しました！！

 

これを「追加して欲しい！！」などのご希望御座いましたら是非、アンケート

にお書きください(*^▽^*)♪

 

新入社員　田頭

特別清掃の報告 2021.2.4
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いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日は枕の天日干しを行いました。

 

最近は悪天候が続き、なかなかできなかったのですが本日は快晴でとても

暖かい為

 

天日干し日和でした(*^▽^*)

 

新入社員　田頭

本日の生け花 2021.2.3

【本日の生け花】

 

・アルストロメリア

・レースフラワー

・ルスカスグリーン

 

お勧めは♪・・・アルストロメリア

 

アルストロメリアの英語の花言葉は「friendship（友情）」「devotion（献身的

な愛）」です。

 

アルストロメリアは色によっても花言葉がありますので良ければお調べくだ

さい(*^▽^*)

 

ロビーに飾っておりますので是非、ご覧ください♪

 

新入社員　田頭　
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節分の日 2021.2.2

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日は節分の日！！

 

ロビー、フロント近くのイベントブースに節分豆をご用意しております♪

 

巣ごもりキャンペーンでビールのサービスも行っておりますので、ビールの

お供におひとついかがでしょうか(^O^)／
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新入社員　田頭

１月お客様の声 2021.2.1

1月お客様の声より 

☆★☆お客様からの貴重なご意見☆★☆　

 

■大浴場に髪を束ねる為の「ゴム」が欲しい。フェイスマスクやアイマスクなどあればうれしい等。

　⇒貴重なご意見をありがとうございます。他のお客様からも同様のご意見を多数頂いております。

　　　現在客室アンケートお答えいただきフロントまでお持ちいただいた際に、

　　　特典として次回ご宿泊時にご利用いただける無料朝食券を発行しておりますが、

　　　今後ちょっとしたうれしいアイテムとの引き換えが出来るようバージョンアップ検討いたしております。

　　　準備が整い次第情報をアップいたしますので今しばらくお待ちください。

 

■自転車の貸出があると良い。

　　⇒無料でお貸出しできるレンタル自転車をご用意しております。ご利用の際は、フロントスタッフまでお申し付けください。

　※台数に限りがございますのでご了承ください。

 

■「ミネラルウォーター」か「ウォーターサーバー」があると良い。

　　⇒貴重なご意見をありがとうございます。今後、設置可能かどうか社内で検討をさせていただきます。

 

■スマホの充電器レンタルがあったら良い。

　　⇒お貸出し用の各種スマホ充電器をご用意しております。ご利用の際はお気軽にフロントまでお申し付け下さい。

　　数に限りがございますのですべて貸出中の際はご了承ください。

 

☆1月に実施しました☆

●レディースコンセプトルーム『星月夜』開催中(２０２０/７/１～２０２１/８/３１)

●三店舗合同ポイントラリー開催中（2020/10/1～2021/3/31）

●冬イベント『HOTドリンク＆大学いも』開催中（2020/12/1～2021/2/28）

●館内共有部アルコール除菌

●『お客様の声よりＶｏｌ．１８』を刊行

●全客室内のユニットバスのシャンプー類ボトルを中身が見える透明の容器に入れ替え

●エレベーター点検実施

●定期清掃実施
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冬イベントでホットレモネード＆コーヒー+大

学芋ただ今開催中です！！2月7日まで生

ビールをご提供しております。是非ご賞味下

さいませ。

 
当館では感染症を防ぐ為、定期的にアルコ

ール消毒と換気を行っております。

♪♪♪あたたかいお褒めの言葉をありがとうございます♪♪♪ 

 

■サービスコーナーに漫画や雑誌が置いてあり良かった。

■「ヘアアイロン」・「洗い流さないトリートメント」・「毛布」は女性目線では有難いサービスだった。

■他ホテルより朝食のラインナップが優れていた。特に「きのこスープ」は大きなアクセントでした。

 

 ■自社HPが最安値でお得！！ 　新規会員登録はコチラ
　　

　　他社インターネット予約サイト（楽天トラベル・じゃらん・るるぶ・Aカード・Book ing . com）の残室が無い場合でも、

　　当ホテルの予約サイトの方が残室が多く、お部屋が残っていることもございます。

　　ご予約の際は、まず当館HPをチェックして頂ければと思います。

 
その他、お気づきの点等がございましたら、お気軽にお申し付けください。皆様のご意見、ご利用をお待ちしております。

 

フロントスタッフ一同  

https://asp.hotel-story.ne.jp/ver3d/ASPK0100.asp?cod1=72310&cod2=
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※ホテルマークワンつくば研究学園Facebook！！　こちらもぜひチェックを！！

USB付きコンセントタップの設置 2021.2.1

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日は客室にUSB付きコンセントタップを設置致しました！！

 

全ての客室には設置が行き届いておりませんので、ご利用の際はフロント

にお声掛け下さい(*^▽^*）♪

 

新入社員　田頭

本日の生け花 2021.1.30

【本日の生け花】

 

・カーネーション（オーロラ）

・スターチース

・ルスカスグリーン

 

お勧めは♪・・・スターチース

 

ドライフラワーとしても利用されるスターチス。

 

花言葉の「変わらぬ心」「途絶えぬ記憶」「永久不変」は、乾燥させても色あ

せないことに由来するといわれます。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

新入社員　神子田

https://www.facebook.com/%E3%83%9B%E3%83%86%E3%83%AB%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%83%AF%E3%83%B3%E3%81%A4%E3%81%8F%E3%81%B0%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%AD%A6%E5%9C%92-1855291598040532/


2021/5/18 つくば市 TX(つくばエクスプレス) 研究学園駅 ホテルマークワンつくば研究学園 |  スタッフブログ

file:///C:/wcnet/data/04/28_staff_blog/index.html 85/159

館内整備、設備保全の取り組み 2021.1.28

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日は館内整備及び設備保全の取り組みといたしまして、定期清掃を実

施致しました。

 

当館は今後もお客様に清潔な空間をご提供して参ります。

 

引き続きごゆっくりお寛ぎ下さいませ。

 

新入社員　神子田

感染症対策の取り組み 2021.1.28

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、定期的に館内のアルコール消毒と換気を行って

おります。

 

お客様に安心してご宿泊頂けるよう、引き続き感染症対策を行って参りま

す。
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新入社員　神子田

館内整備、設備保全の取り組み 2021.1.27

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日は館内整備及び設備保全の取り組みといたしまして、エレベーター点

検を実施致しました。

 

当館は今後もお客様に安全で快適な空間をご提供よう努めて参ります。

 

新入社員　神子田

 

本日の生け花 2021.1.27
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【本日の生け花】

 

・キンギョソウ

・スイートピー

・リュウココリーチ

・ルスカスグリーン

 

お勧めは♪・・・キンギョソウ

 

春から初夏にかけて花をたくさん咲かせ、花は穂のように付くので華やかで

美しい花姿が魅力的です。

 

花言葉は『おしゃべり』『でしゃばり』『おせっかい』。

この花言葉は花の形が口を開けて話しをしているように見えることに由来し

て付けられたと言われています。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

新入社員　神子田

大浴場のご案内 2021.1.25

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

女性大浴場に『選べる貸出シャンプー』をご用意しております♪

 

全て女性のお客様のお声を元に選定しております(^O^)／

 

ご宿泊の際は是非ご利用下さい！！

 

大浴場営業時間　１６：００～２５：００　５：００～９：００

 

※大浴場にはタオルのご用意がございませんので、お部屋に備え付けの

物をご利用下さい。
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新入社員　神子田

 

 

本日の生け花 2021.1.25

【本日の生け花】

 

・スイートピー

・リューココリーネ

・ムギ

・ネコヤナギ

 

お勧めは♪・・・スイートピー

 

蝶型でひらひらとしたフリルの様な花びらが人気のお花、スイートピー。

そんなスイートピーの花言葉は「別離」「門出」。

この花言葉は、花びらの形が飛び立つ蝶のように見えることに由来するそう

です。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

新入社員　神子田
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ポイントラリー開催中！！ 2021.1.25

ポイントラリーただ今開催中！！
 

本日のスタッフオススメ景品は・・・！！

 

・木内梅酒

・オリジナルビール

 

上記商品は６ポイントで交換可能です(^O^)／

 

ご一泊につき１ポイント、当館ＨＰからのご予約ですと２ポイント、さら

に日曜日は＋１ポイントのハッピーデイです(*^-^* )

 

ポイントラリーは来年の３月末まで開催しておりますので、ポイントを貯めて

是非ご参加ください♪

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

新入社員　神子田

コインランドリーについて 2021.1.25

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

コインランドリーは２階にございます。

 

洗剤も備え付けておりますので、ご宿泊の際はご自由にご利用下さい。

 

新入社員　神子田
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Booking.com【Traveller Review Award】を今年も受賞しました♪ 2021.1.21

いつも当館をご利用して頂きまして誠にありがとうございます。

 

今年も、世界最大の宿泊予約サイトである「Booking.com」より

【Traveller Review Award(クチコミアワード）

2021】
を表彰されました！！

 

クチコミアワードは、昨年10/31時点で

 

①5件以上のクチコミが投稿があり

②平均スコアが8点以上（10点満点）
 

の宿泊施設に贈られるものです。 

 

惜しくも昨年と同じ「8.6」となりましたが、今年もお客様に宿泊して良かった

と思って頂けるように、スタッフ一同邁進してまいります。

 



2021/5/18 つくば市 TX(つくばエクスプレス) 研究学園駅 ホテルマークワンつくば研究学園 |  スタッフブログ

file:///C:/wcnet/data/04/28_staff_blog/index.html 91/159

これからも全てのお客様に安心・安全・清潔なお部屋を

ご提供して参ります。

 

ホテルマークワンつくば研究学園

本日の生け花 2021.1.20

【本日の生け花】

 

・スイセン

・テコヤナギ

 

お勧めは・・・スイセン

 

スイセンには、「うぬぼれ」「自己愛」という意味があります。

 

和のイメージが強い植物ですが、品種改良も盛んにおこなわれている植物

で、様々なタイプが存在しています。大カップ咲き、小カップ咲きの他、八重

咲き、房咲きなどの花形があるそうです。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

新入社員　神子田

駐車場のご案内 2021.1.18

【駐車場をご利用のお客様へ】

 

当ホテルの裏に敷地内駐車場がございます。　

ご宿泊のお客様におかれましては無料にてご提供致します。

 

敷地内駐車場が満車の場合は、当ホテルの並びにございますＮＰＣ提携



2021/5/18 つくば市 TX(つくばエクスプレス) 研究学園駅 ホテルマークワンつくば研究学園 |  スタッフブログ

file:///C:/wcnet/data/04/28_staff_blog/index.html 92/159

駐車場か、とりせんの左斜め前にございますパートナー提携駐車場にお

停め下さい。

発行された駐車券をフロントにご提示頂ければ、無料の駐車券をお渡

し致します。

 

３ヶ所全て満車の場合は、恐れ入りますがお近くのコインパーキングにお停

め頂き、お客様のご負担となりますので、予めご了承下さい。

 

尚、会議室をご利用のお客様は当ホテルの敷地内駐車場のみ無料と

なります。

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

 

フロント　澁谷

 

 

 

レディースフロアのご案内 2021.1.18

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

３階レディースフロアに貸出パジャマ・漫画コーナー・電気スタンド・加湿

器・洗濯ハンガーがございます♪

 

パジャマはM・Ｌ・ＬＬの３サイズご用意しております♪

 

ご宿泊の際は是非ご利用下さいませ！！

 

新入社員　神子田
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冬イベント開催中です！！ 2021.1.18
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ただ今冬イベント開催中です♪

 

１５時からホットコーヒーｏｒホットレモネードと大学芋をご提供して参ります！！

 

また、本日から生ビールもご一緒にご提供しております(^O^)／

 

ご宿泊の際は是非お召し上がりください♪

 

新入社員　神子田

 

 

本日の生け花 2021.1.17
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【本日の生け花】

 

・ラナンキュラス

・スターチース

・レースフラワー

・カーネージョン

 

お勧めは♪・・・ラナンキュラス

 

ラナンキュラスの花言葉は「とても魅力的」「晴れやかな魅力」「光輝を放

つ」です。

この花言葉は、シルクのドレスような肌触りの花びらやその明るく鮮やかな

色合いに由来するといわれます。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

新入社員　神子田

アメニティについて 2021.1.16

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

フロント横に基礎化粧品・クレンジングオイル・コットン・綿棒・ヘアエッセンス・ウォッシュボール等のアメニティがござ

います♪

 

また、エレベーター前には男性用化粧水がございますので是非ご利用下さいませ(^O^)／

 

新入社員　神子田
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本日の生け花 2021.1.16

【本日の生け花】

 

・アルストロメリア

・カスミソウ

・ガーベラ

・カーネーション

 

お勧めは♪・・・カスミソウ

 

バラやカーネーションなどの主役を引き立てる役割の多いカスミソウです

が、やわらかで清楚な印象をあたえるカスミソウは、単体でも部屋の花飾

り、髪飾り、花束、ドライフラワーに利用されています。
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花言葉は「清らかな心」「無邪気」「親切」「幸福」。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

新入社員　神子田

感染症対策の取り組み 2021.1.12

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、定期的に館内のアルコール消毒と換気を行っております。

 

お客様に安心してご宿泊頂けるよう、今後も感染症対策に努めて参ります。

 

新入社員　神子田
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レディースフロアのご案内 2021.1.11

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

この度、レディースフロアの廊下に『シフォンフルーティー』の芳香剤を新し

く導入致しました♪

 

この香りを是非ご堪能下さい(^O^)／

 

引き続きごゆっくりお寛ぎ下さいませ。

 

新入社員　神子田
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新聞紙コーナーのご案内 2021.1.11

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

１階ロビーに新聞紙コーナーがございます。

 

ご宿泊の際はご自由にご覧ください。

 

※客室ヘの持ち込みはご遠慮下さい。

 

新入社員　神子田
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本日の生け花 2021.1.10

【本日の生け花】

 

・ガーベラ

・カーネーション

・レモンリーフ

 

お勧めは♪・・・ガーベラ

 

色の種類が多く、花もちも良いため、フラワーアレンジメントでも大活躍のガ

ーベラ。

 

気どるところのない親しみやすい花姿が人気で、プレゼントにも大変喜ばれ

る花です。
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そんなガーベラの代表的な花言葉は「希望、前向き、美しさ」。

 

花言葉にも前向きで愛や希望に満ちた言葉がならびます。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧下さい♪

 

新入社員　神子田

冬イベント開催中です！！ 2021.1.10

冬イベントただ今開催中です♪

 

１５時からホットドリンク（コーヒーｏｒレモネード）＆大学芋を、先着２０名様にご提供して参ります(^^♪

 

２月末まで開催しておりますので、ご宿泊の際は是非お召し上がりください♪

 

皆様のご来館心よりお待ち致しております。

 

新入社員　神子田
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貸出枕について 2021.1.8

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

各フロアのエレベーター前に低反発枕と羽毛枕の貸出をしております。

 

ご宿泊の際は是非ご利用下さい(^O^)／

 

引き続きごゆっくりお寛ぎ下さいませ。

 

新入社員　神子田
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レンタサイクルについて 2021.1.8

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館はレンタサイクルの貸出しをしております。

 

ご利用をご希望されるお客様はお気軽にフロントへお問い合わせ下さい

(^O^)／

 

新入社員　神子田
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館内のご案内 2021.1.7

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

当館３階レディースフロアに女性専用の喫煙所がございます。

 

また、１階にも喫煙所がございますので是非ご活用くださいませ。

 

新入社員　神子田
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『お客様の声よりＶｏｌ．１８』 2021.1.7

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

この度、ホテルマークワンの改善・取り組みが掲載された

『お客様の声よりＶｏｌ．１８』を刊行致しました。

 

Ｖｏｌ．１８では、つくば店１０周年記念イベントや２０２０年度ポイントラリー、

新型コロナウイルス感染症対策の取り組みなどを挿入しております。

 

１階ロビーにございますので是非ご覧ください。

 

新入社員　神子田

仕事始め 2021.1.5

本日は本社にて「上村建設工業(株)・ホテルマークワン(株)」の仕事始めが

行われました。

 

今年もお客様に安心してご利用頂くために、社員一同邁進して参ります。

 

新入社員　神子田

ポイントラリー開催中です！！ 2021.1.5
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ただ今ポイントラリー開催中です♪

 

本日のスタッフオススメ景品は・・・

 

・ＱＵＯカード¥５００円分ｏｒＡカード５００Ｐ付加

・勝浦担々麺

・常上陸にんにく肉味噌

 

上記商品は８ポイントで交換可能です♪

 

また、今なら８Ｐ景品のピーナッツサブレが４Ｐで交換可能です！！

とてもお得になっておりますのでポイントを貯めて是非ご参加くださいませ！！

 

新入社員　神子田
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レディースルームのご案内 2021.1.4

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館は『女性に優しいビジネスホテル』を目指しております。

 

２階女性大浴場と３階レディースフロアには、カードキーのセキュリティの

ロックをかけておりますので、女性のお客様には安心してご宿泊頂けま

す。

 

また、レディスルームにはお客様からのご要望が多かったＰＯＬＡの基礎

化粧品やクッション、マッサージ機、アクセサリースタンド、２ＷＡＹヘ

アアイロン、ドライヤー、フェイススチーマなど女性限定の備品が備え

付けられており、女性らしいお部屋をご用意しております♪

 

この機会に是非ご利用下さい！！

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

新入社員　神子田
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感染症対策の取り組み 2021.1.4

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

感染症を防ぐ為、フロントにお並びの際は間隔をあけてお並び下さい。

 

皆様のご来館心よりお待ち致しております。

 

新入社員　神子田

  

アメニティーについて 2021.1.4

フロント横にアメニティをご用意しております。

 

化粧水、乳液、クレンジングオイル、コットン、ヘアオイル、洗顔、ウォ
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ッシュボール、綿棒等ございます。

 

また、１Ｆエレベーター前に男性用化粧水もございますので、どうぞご自由

にお取りください(^▽^)/

 

 

新入社員　神子田

本日の生け花 2021/1/3

【本日の生け花】

 

本日の生け花はお正月使用です♪

 

とても魅力的な姿に目が惹きつけられます。

 

ロビーにて飾っておりますので是非ご覧下さい(^O^)／

 

スタッフ一同皆様のお越しを心よりお待ち申し上げております。

 

フロント　澁谷
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感染症対策の取り組み 2021.1.3

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館では感染症を防ぐため、定期的に館内のアルコール消毒と換気を

行っております。

 

お客様に安心してご宿泊頂けるよう、引き続き感染症対策に努めて参りま

す。

 

フロント　澁谷

 

 

冬イベント開催中！！ 2021.1.3

毎年ご好評頂いております冬イベントただ今開催中です♪

 

チェックインウェルカムサービスとして、ホットドリンク（コーヒーｏｒレモネー

ド）＆大学芋ホイップを、１５時から先着２０名様にご提供して参ります

(^^♪

 

来年の２月２８日まで開催しておりますので、ご宿泊の際は是非ご賞味く

ださいませ(^O^)／

 

フロント　澁谷
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新年明けましておめでとうございます！ 2021.1.1

明けましておめでとうございます。

旧年中は多くの当館のご利用、誠にありがとうございます。

 

本日は元旦でございます。

 

毎年、大好評頂いている米処新潟の美味しい日本酒「振舞い酒」をご提供

しております。

 

スタッフ一同皆様のお越しを心よりお待ち申し上げております。

 

※数量限定につき無くなり次第終了となります。

※振る舞い酒はお一部屋で一本とさせていただきます。

 

フロント　澁谷

お正月三が日限定朝食スペシャルイベント 2021.1.1

明けましておめでとうございます(^O^)／

 

お正月三が日限定の特別朝食メニュー

 

 

・栗きんとん

・黒豆

・一口昆布巻き

・ままかり紅白漬け

・えび焼き

・伊達巻

 

 

２日・３日もご提供いたしますので是非お召し上がりくださいませ！！
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フロント　澁谷

 

 

謹賀新年 2021.1.1

謹んで新春のご挨拶を申し上げます。

旧年中は多くの当館のご利用、誠にありがとうございました。

 

当館では、新型コロナウイルスの感染が拡大している状況を鑑み、

お客様に安全・安心な宿泊をご提供できるよう、本年も継続した安全対策を講じてまいります。

ご利用のお客様におかれましては、平素より感染防止対策へのご協力に厚く御礼申し上げるとともに、

引き続きご配慮を賜りますようお願い申し上げます。

 

本年もスタッフ一同より一層接客の向上に励み

お客様にご満足いただけるサービスを心がける所存です。 　

 

今後とも倍旧のお引き立てをお願い申し上げます。

皆様のご発展と益々のご健勝をお祈り申し上げます。

 

ホテルマークワンつくば研究学園　支配人　古川
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１2月お客様の声 2021.1.1

12月お客様の声より 

☆★☆お客様からの貴重なご意見☆★☆　

 

■大浴場浴室内にタオル等を置く棚があると良いと思いました。

　⇒貴重なご意見をありがとうございます。

　　今後、浴室内のタオル設置方法については、社内で検討をさせていただきます。

 

■加湿器のようなものがあれば嬉しい。

　　⇒客室の備品に「加湿機能付き湯沸し電磁サーバー」がございます。

　緑色の容器に水を入れて頂くと加湿器としてご利用いただけます。

　なおレディースルームには、アロマディフューザー兼加湿器が設置されております。

 

■毛布が欲しい。

　　⇒貸出し用の毛布がございますので、ご利用の際はお気軽にフロントまでお申し付け下さい。

　数に限りがございますのですべて貸出中の際はご了承ください。

 

■客室にお茶だけではなく、紅茶やコーヒーの用意があると良い。

　　⇒貴重なご意見をありがとうございます。他のお客様からも同様のご意見を多数頂いております。

　　　今後、社内での検討課題とさせていただきます。

 

☆12月に実施しました☆

●レディースコンセプトルーム『星月夜』開催(２０２０/７/１～２０２１/８/３１)

●三店舗合同ポイントラリー開催（2020/10/1～2021/3/31）

●冬イベント開催（2020/12/1～2021/2/28）

●館内共有部アルコール除菌

●２０２１年版「ホテルマークワンオリジナルカレンダー」配布

●害虫駆除実施

●空気環境測定実施

●男女大浴場の改修工事実施2020/12/23～12/25

　※工事期間中は『入浴剤』をﾌﾛﾝﾄ横に設置
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冬イベントがホットレモネード＆コーヒー+大

学芋が開催されました！是非ご賞味下さい

ませ。

 
2021年版マークワンオリジナルカレンダ

ーをフロント横に設置致しました。

♪♪♪あたたかいお褒めの言葉をありがとうございます♪♪♪ 

 

■冬イベントの「ホットレモン」や「ホットコーヒー」、「大学いも」のサービスが嬉しい。

■朝食レストランでの「手袋利用」など新型コロナウイルスの対策が徹底していて良かった。

■スナック菓子やカップラーメン等の物販自販機があるのは良かった。

 

 ■自社HPが最安値でお得！！ 　新規会員登録はコチラ
　　

　　他社インターネット予約サイト（楽天トラベル・じゃらん・るるぶ・Aカード・Book ing . com）の残室が無い場合でも、

　　当ホテルの予約サイトの方が残室が多く、お部屋が残っていることもございます。

　　ご予約の際は、まず当館HPをチェックして頂ければと思います。

 
その他、お気づきの点等がございましたら、お気軽にお申し付けください。皆様のご意見、ご利用をお待ちしております。

 

フロントスタッフ一同  

 

※ホテルマークワンつくば研究学園Facebook！！　こちらもぜひチェックを！！

https://asp.hotel-story.ne.jp/ver3d/ASPK0100.asp?cod1=72310&cod2=
https://www.facebook.com/%E3%83%9B%E3%83%86%E3%83%AB%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%83%AF%E3%83%B3%E3%81%A4%E3%81%8F%E3%81%B0%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%AD%A6%E5%9C%92-1855291598040532/
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本日は大晦日！ 2020.12.31

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

本日は大晦日でございます。

 

毎年、大好評頂いている「年越しそば（カップ麺）」と、米処新潟

の美味しい「日本酒」をご提供しております。

 

スタッフ一同皆様のお越しを心よりお待ち申し上げております。

 

※数量限定につき無くなり次第終了となります。

※振る舞い酒はお一部屋で一本とさせていただきます。

 

フロント　澁谷

駐車場のご案内 2020.12.31

【駐車場をご利用のお客様へ】

 

当ホテルの裏に敷地内駐車場がございます。　

ご宿泊のお客様におかれましては無料にてご提供致します。

 

敷地内駐車場が満車の場合は、当ホテルの並びにございますＮＰＣ提携

駐車場か、とりせんの左斜め前にございますパートナー提携駐車場にお

停め下さい。

発行された駐車券をフロントにご提示頂ければ、無料の駐車券をお渡

し致します。

 

３ヶ所全て満車の場合は、恐れ入りますがお近くのコインパーキングにお停

め頂き、お客様のご負担となりますので、予めご了承下さい。

 

尚、会議室をご利用のお客様は当ホテルの敷地内駐車場のみ無料と

なります。



2021/5/18 つくば市 TX(つくばエクスプレス) 研究学園駅 ホテルマークワンつくば研究学園 |  スタッフブログ

file:///C:/wcnet/data/04/28_staff_blog/index.html 116/159

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

 

新入社員　神子田

 

 

 

感染症対策の取り組み 2020.12.30

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

感染症を防ぐ為、フロント及び１F・２Fのエレベーター前にアルコール消

毒液を設置しております。

 

ご来館時には、フロントにてアルコール消毒をお願い致します。

 

 

新入社員　神子田
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ポイントラリー開催中！！ 2020/12/29

ただ今ポイントラリー開催中です♪

 

本日のスタッフオススメ景品は・・・

 

・勝浦タンタンメンスナック

・土浦ツェッペリンカレー

・木内梅酒

 

上記商品は６ポイントで交換可能です！！

 

来年の３月末まで開催しております(^O^)／

是非ご参加ください！！

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

新入社員　神子田

感染症対策の取り組み 2020/12/29
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いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、定期的に館内のアルコール消毒と換気を行って

おります。

 

お客様に安心してご利用頂けるよう、今後も感染症対策に努めて参りま

す。

 

また、館内及びレストランでは必ずマスクをご着用いただきますようお

願い致します。

 

引き続きごゆっくりお寛ぎ下さいませ。

 

新入社員　神子田

珪藻土マットについて 2020/12/27

珪藻土マットにアスベストが含まれているとのニュースが報道されておりま

すが、当館大浴場にございます『珪藻土マット』は、検査機関で成分調査

済みの製品ですので、アスベストなどの有害な物質は一切含まれておりま

せん。

安心してご利用下さい。

 

新入社員　神子田
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朝食スペシャルイベント 2020.12.25

☆朝食スペシャルメニュー☆

 

本日は　ク　リ　ス　マ　ス　ということで・・・

 

・フライドチキン

 

・チキンロール

 

・カットケーキ

 

をご提供致しました。

 

チェックインイベントではホットコーヒーｏｒホットレモネード&大学芋とワッフル

をご提供します。

是非お召し上がりくださいませ(^O^)／

 

フロント　澁谷

 

 

冬イベント開催中！！ 2020/12/23

毎年ご好評頂いております冬イベントただ今開催中です♪

 

１５時から先着２０名様にホットドリンク（コーヒーｏｒレモネード）＆大学芋

を、ご提供して参ります(^^♪

 

来年の２月２８日まで開催しておりますので、ご宿泊の際は是非ご賞味ください

ませ(^O^)／

 

新入社員　神子田
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本日の生け花 2020/12/23

【本日の生け花】

 

・ガーベラ

・ハラン

 

お勧めは・・・・ハラン

 

大きなグリーンの葉をアレンジメントや敷き葉として使われるハランは、丈夫

で育てやすく、殺菌効果もあるため人気があるそうです。

 

ハランの花言葉は、　「強い心」「強い意志」「平癒」です。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧下さい♪

 

新入社員　神子田

入浴剤をお配りしております！！ 2020/12/22
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いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

本日より大浴場の改修工事をスタートしたため、お客様に少しでも身体の

疲れを癒して頂きたいと思い、フロントで入浴剤をお配りしております！！

 

ご宿泊中のお客様には大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解、ご

協力をよろしくお願い致します。

 

新入社員　神子田

大浴場改修工事について 2020/12/22

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

本日より当ホテルにおきまして、大浴場の改修工事を開始致しました。

 

営業開始につきましては、１２月２６日（土）１６:００～を予定しております。

 

ご宿泊中のお客様には大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解、ご

協力をよろしくお願い致します。

 

新入社員　神子田

自販機のご案内 2020.12.21

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。
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自販機は１階・２階・７階に設置しております。

 

アルコール類は２階・７階にございます。

 

是非ご利用下さい！！

 

新入社員　神子田

アメニティーの追加について 2020/12/20

【ご宿泊の際、アメニティの追加をご希望されるお客様へ】

 

・アメニティ３セット　１００円

（歯ブラシ、ヘアブラシ、髭剃り）

 

・タオル３セット　２００円

（バスタオル、フェイスタオル、ハンドタオル）

 

※アメニティ１つのみの販売はしておりませんのでご了承くださ

い。

 

フロントにて販売しております。

 

是非ご利用下さい。

 

新入社員　神子田



2021/5/18 つくば市 TX(つくばエクスプレス) 研究学園駅 ホテルマークワンつくば研究学園 |  スタッフブログ

file:///C:/wcnet/data/04/28_staff_blog/index.html 123/159

コインランドリーのご案内 2020.12.20

【コインランドリーをご利用するお客様へ】

 

コインランドリーは２階にございます。

 

洗剤は洗濯機のフタの後ろに備え付けております。

 

どうぞご自由にご利用下さいませ。

 

新入社員　神子田

 

 

３店舗合同ポイントラリー開催中！！ 2020.12.19

３店舗合同ポイントラリーただ今開催中！！
 

本日のスタッフオススメ景品は・・・

 

・ソフトドリンク（アップルorオレンジ）

・缶チューハイ

 

上記商品は２ポイントから交換可能です♪

 

ポイントラリーは来年の３月末まで開催しておりますので、皆様ポイントを

貯めて是非ご参加ください！！

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。
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新入社員　神子田

感染症対策の取り組み 2020.12.19

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、定期的に館内のアルコール消毒と換気を行っ

ております。

 

お客様に安心してご利用頂けるよう、今後も感染症対策に努めて参りま

す。

 

引き続きごゆっくりお寛ぎ下さいませ。

 

新入社員　神子田

【年末年始特別お年玉（特別割引）プラン！！】のご案内 2020.12.18

【年末年始特別お年玉（特別割引）プラン！！】

 

いつもご利用ありがとうございます。

 

ホテルマークワンつくば研究学園店より

日頃の感謝の気持ちを込めまして

冬休み・年末年始限定特別格安プランをご用意しました！！

 

⇒【年末年始特別お年玉（特別割引）プラン！！】　

 

https://asp.hotel-story.ne.jp/ver3d/ASPP0200.asp?hidSELECTPLAN=A2TIJ&hidSELECTCOD1=72310&hidSELECTCOD2=001
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マークワンで『湯っくり』『呑んびり』お過ごしください★

 

ホテルマークワンつくば研究学園

大浴場のご案内 2020.12.18

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館女性大浴場に貸出シャンプーをご用意しております♪

 

この機会に是非ご活用くださいませ！！

 

※大浴場ご利用時間　１６:００～２５:００　５:００～９:００

 

大浴場にはタオルのご用意がございませんので、お部屋に備え付けの物を

ご利用下さい。

 

新入社員　神子田

本日の生け花 2020.12.18

本日の生け花はクリスマス仕様です♪

 

とても魅力的な姿に目が惹きつけられます。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

皆様のご来館心よりお待ち致しております。

 

新入社員　神子田
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レディースフロアのご案内 2020.12.17

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

レディースフロアのエレベーター横にシフォンフルーティーの芳香剤を導入

致しました(^^♪

 

 

ご宿泊の際は是非香りをご堪能下さい♪

 

フロント　澁谷
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館内整備、設備保全の取り組み 2020.12.17

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

本日は館内整備及び設備保全の取り組みといたしまして、害虫駆除と

空気環境測定を実施致しました。

 

当館は今後もお客様に安全で快適な空間をご提供できるよう努めて参りま

す。

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

フロント　澁谷

感染症対策の取り組み 2020.12.15

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、アルコール消毒液を設置しております。

 

ご入館時にはアルコール消毒をお願い致します。

 

新入社員　神子田
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本日はスペシャルデイです♪ 2020.12.15

本日はスペシャルデイです♪

 

今回のスペシャルデイでは、クリームワッフルをご提供致します！！

 

コクと口溶けの良さにこだわり、良質の卵の味を引き出した一品となってお

ります♪

 

１５時から大学芋とホットドリンク（コーヒーorレモネード）と共に先着２

０名様にご提供して参ります！！

 

是非ご賞味くださいませ！！

 

新入社員　神子田

 

 

冬イベント開催中！！ 2020.12.13
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いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

ただ今冬イベントでご提供しております大学芋ですが、大変ご好評につき、

本日の朝食でご提供致しました♪

 

お客様から沢山のお喜びのお声を頂き、スタッフも嬉しく思います(^^♪

 

冬イベントですが、１５時から先着２０名様に大学芋とホットドリンク（コ

ーヒーｏｒレモネード）をご提供しておりますので、ご宿泊の際は是非お召

し上がりください♪

 

新入社員　神子田

 

 

本日の生け花 2020.12.13

【本日の生け花】

 

・ヒべりカム

・カーネーション

・コチア

・ルスカスグリーン

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

皆様のご来館心よりお待ち致しております。

 

新入社員　神子田
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感染症対策の取り組み 2020.12.11

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館は感染症を防ぐ為、定期的に館内のアルコール消毒と換気を行っております。

 

お客様に安心してご利用頂けるよう、今後も感染症対策に努めて参ります。

 

また、館内及びレストランでは必ずマスクをご着用いただきますようお願い致します。

 

引き続きごゆっくりお寛ぎ下さいませ。

 

新入社員　神子田

 

 

ポイントラリー開催中！！ 2020.12.11
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ポイントラリーただ今開催中！！
 

本日のスタッフオススメ景品は・・・！！

 

・木内梅酒

・オリジナルビール

 

上記商品は６ポイントで交換可能です(^O^)／

 

ご一泊につき１ポイント、当館ＨＰからのご予約ですと２ポイント、さら

に日曜日は＋１ポイントのハッピーデイです(*^-^* )

 

ポイントラリーは来年の３月末まで開催しておりますので、是非ポイントを貯

めてご参加ください♪

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

新入社員　神子田

貸出枕のご案内 2020.12.10

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館では各フロアのエレベーター前に低反発枕と羽毛枕の貸出をして

おります。

 

ご宿泊の際はご自由にご利用下さい(^O^)／

 

新入社員　神子田
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レンタサイクルのご案内 2020.12.10

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館ではレンタサイクルの貸出をしております。

 

ご利用をご希望されるお客様は、お気軽にフロントへお問い合わせください

♪

 

新入社員　神子田
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冬イベント開催中！！ 2020/12/10

毎年ご好評頂いております冬イベントただ今開催中です♪

 

チェックインウェルカムサービスとして、ホットドリンク（コーヒーｏｒレモネー

ド）＆大学芋を、１５時から先着２０名様にご提供して参ります(^^♪

 

来年の２月２８日まで開催しておりますので、ご宿泊の際は是非ご賞味く

ださいませ(^O^)／

 

新入社員　神子田

本日の生け花 2020.12.9

【本日の生け花】

 

・ユリ

・モカラ

・コチア

・ルスカスグリーン

 

おすすめは♪・・・コチア

 

ぷっくりとした小さなシルバーリーフがきれいなコチアはダイヤモンドダストとも呼

ばれています。

 

すっと円錐形に伸びる樹形がもみの木に似ており、クリスマスにぴったりなお花で

す。

 

コチアの花言葉は『恵まれた生活』。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪
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新入社員　神子田

 

 

オリジナルカレンダー 2020.12.4

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

２０２１年版ホテルマークワンオリジナルカレンダーがフロント横にございますので、ご宿泊の際はご自由にお持ちくださ

い！！

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

 

新入社員　神子田
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ポイントラリー開催中！！ 2020/12/3

ただ今ポイントラリー開催中！！
 

本日のスタッフオススメ景品は、勝浦タンタンメンです！！

 

勝浦名物の辛いラーメン！醤油ベースにラー油！ご家庭で勝浦タンタンメン

の味を再現できます！

 

こちらの景品は８ポイントから交換可能です(^O^)／

 

来年の３月末まで開催しておりますので、ご宿泊の際はポイントを貯めて是

非ご参加ください(^^♪

 

新入社員　神子田

駐車場のご案内 2020.12.2

【駐車場をご利用のお客様へ】

 

当ホテルの裏に敷地内駐車場がございます。　

ご宿泊のお客様におかれましては無料にてご提供致します。

 

敷地内駐車場が満車の場合は、当ホテルの並びにございますＮＰＣ提携

駐車場か、とりせんの左斜め前にございますパートナー提携駐車場にお

停め下さい。

発行された駐車券をフロントにご提示頂ければ、無料の駐車券をお渡

し致します。

 

３ヶ所全て満車の場合は、恐れ入りますがお近くのコインパーキングにお停

め頂き、お客様のご負担となりますので、予めご了承下さい。
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尚、会議室をご利用のお客様は当ホテルの敷地内駐車場のみ無料と

なります。

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

 

新入社員　神子田

 

 

 

感染症対策の取り組み 2020/12/2

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館では感染症を防ぐため、定期的に館内のアルコール消毒と換気を

行っております。

 

お客様に安心してご宿泊頂けるよう、引き続き感染症対策に努めて参りま

す。

 

新入社員　神子田

本日から冬イベンスタート！！ 2020.12.1

☆２０２０冬　チェックインウェルカムイベント☆
 

本日からスタートです！！

 

１５時からホットドリンク（コーヒーｏｒレモネード）＆大学芋を、先着２０名様にご提供して参ります(^^♪
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ご宿泊の際は是非お召し上がりください♪

 

皆様のご来館心よりお待ち致しております。

 

※実施期間　２０２０年１２月１日～２０２１年２月２８日

 

新入社員　神子田

 

 

 

 

 

 

本日の生け花 2020.12.1

【本日の生け花】

 

・ヒペリカム
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・キク

・カンガルウボウ

 

おすすめは♪・・・ヒべりカム

 

ヒペリカムの花言葉は「きらめき」「悲しみは続かない」。

 

鮮やかな黄色の長い雌しべと花びらの輝くような花姿や花が散ってもすぐに赤や

ピンクの可愛らしい実をつける姿からこの花言葉が由来したそうです。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

新入社員　神子田

１１月お客様の声 2020.12.1

11月お客様の声より 

☆★☆お客様からの貴重なご意見☆★☆　

 

■ウェルカムドリンクをやって欲しい。

　⇒12月1日から冬イベントがいよいよ始まります！今回は「コーヒー＆ホットレモネード＆大学芋」をご提供致します。

　　疲労回復・美容・ダイエットなど嬉しい効果が期待出来るレモネード！！

　　レモンの豊富なビタミンCは皮膚や粘膜を正常に保つ効果があると言われていますので、体の中から免疫力アップ！！

　　またほっと一息コーヒーもご用意しました(*^_^*)大学芋と併せてほっと一息ついてください。

　　先着20名様となります、是非召し上がってください！

 

■ハンドソープが欲しかった。

　　⇒貴重なご意見ありがとうございます。他のお客様からも同様のご意見を多数頂いております。

　　　今後、社内での検討課題とさせていただきます。

 

■女性の貸出パジャマが品切れでした。

　　⇒大変申し訳ございませんでした。女性のお客様のご利用人数にもよりますが、今後は定期的に確認致します。

　また11月には冬用パジャマに変更いたしました。

　レディースコンセプトに合わせ星柄の物も追加いたしました。

　※数に限りがございます。品切れの場合はご了承ください。

　

■レディースフロアの客室にヘアアイロンが用意されていることをご案内にあったら嬉しいです。
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　　⇒ホームページの客室案内にレディースルームについての詳細が記載されておりますのでご覧下さいませ。

　※レディースルームだけではなく、フロントでも「ヘアアイロン」をお貸出ししております。是非ご利用ください。

　　　

 

☆1１月に実施しました☆

●レディースコンセプトルーム『星月夜』開催(２０２０/７/１～２０２１/８/３１)

●三店舗合同ポイントラリー開催（2020/10/1～2021/3/31）

●館内アルコール除菌

●屋上清掃

●クリスマスツリー設置

●ボジョレーイベント開催 

●消防訓練

●女子大浴場の箱庭をクリスマス仕様

 

今年もボジョレーイベントが開催されまし

た！！
女子大浴場の箱庭をクリスマス仕様に致しまし

た。

♪♪♪あたたかいお褒めの言葉をありがとうございます♪♪♪ 

 

■スチームアイロンなどあって良かった。

■足が疲れていたので、マッサージクッションはとても後立ちました。
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■感染症対策がしっかりされてると感じた。

 

 ■自社HPが最安値でお得！！ 　新規会員登録はコチラ
　　

　　他社インターネット予約サイト（楽天トラベル・じゃらん・るるぶ・Aカード・Book ing . com）の残室が無い場合でも、

　　当ホテルの予約サイトの方が残室が多く、お部屋が残っていることもございます。

　　ご予約の際は、まず当館HPをチェックして頂ければと思います。

 
その他、お気づきの点等がございましたら、お気軽にお申し付けください。皆様のご意見、ご利用をお待ちしております。

 

フロントスタッフ一同  

 

※ホテルマークワンつくば研究学園Facebook！！　こちらもぜひチェックを！！

消防訓練について 2020.11.30

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

本日は消防訓練を実施致しました。

 

訓練に際し、ご協力賜りましたお客様には改めまして御礼申し上げます。

 

参加者皆、緊張感を持ち臨んだ避難誘導訓練は、迅速かつ安全な誘導方

法や、正しい初期消火の対応を実践し、従業員一同、更に危機管理意識が

向上致しました。

 

今後もお客様に安全な空間をご提供できるよう努めて参ります。

 

新入社員　神子田

本日の生け花 2020.11.30

https://asp.hotel-story.ne.jp/ver3d/ASPK0100.asp?cod1=72310&cod2=
https://www.facebook.com/%E3%83%9B%E3%83%86%E3%83%AB%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%83%AF%E3%83%B3%E3%81%A4%E3%81%8F%E3%81%B0%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%AD%A6%E5%9C%92-1855291598040532/
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【本日の生け花】

 

・スギ

・キク

・ガーベラ

 

おすすめは♪・・・キク

 

秋のお花の代表の一つでもあるキクは、古くから日本とゆかりのあるお花です。

種類が多く様々な姿のキクを楽しむことができる魅力があり、開花時期も長いこと

から人気が高いそうです。

 

花言葉は「高貴」「高尚」。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

新入社員　神子田

本日の取り組み 2020.11.26

本日は大浴場の箱庭をクリスマス仕様に装飾致しました！！

 

ご宿泊の際は是非ともご覧ください♪

 

引く続きごゆっくりお寛ぎ下さいませ。

 

 

親入社員　神子田
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館内整備、設備保全の取り組み 2020.11.26

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

本日は館内整備及び設備保全の取り組みといたしまして、定期清掃を

実施致しました。

 

当館は今後もお客様に安全で快適な空間をご提供できるよう努めて参りま

す。

 

皆様のご利用心よりお待ち致しております。

 

 

新入社員　神子田

本日の生け花 2020.11.26

【本日の生け花】

 

・ストック

・ブルーファンタジー

・ドラセナ

 

おすすめは♪・・・ストック

 

ストックはカラーバリエーションが豊富で、ブーケにも人気のお花です。

 

また、見た目が豪華なことから結婚式のブーケにも人気があるそうです。

 

花言葉は「愛の絆」「豊かな愛」。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪♪
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新入社員　神子田

 

 

レディースフロアのご案内 2020.11.25

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

レディースフロアに新しいパジャマを導入致しました(^^♪

 

サイズはＭ・Ｌ・ＬＬの３サイズご用意しております！！

 

レディースフロアに入り右手にございます！！

 

ご宿泊の際は是非ご活用ください♪

 

 

新入社員　神子田

感染症対策の取り組み 2020.11.25

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

当館では感染症対策の取り組みと致しまして、定期的に館内のアルコール消毒を行っております。

 

お客様に安心してご宿泊頂けるよう、引く続き感染症対策に努めて参ります。

 

新入社員　神子田
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館内のご案内 2020.11.25

２階にございますランドリーかごを新しく導入致しました！！

 

また、コインランドリーは２Ｆにございます。

 

洗剤も備え付けておりますので、是非ご利用下さい！！

 

※ランドリーかごをご使用後はお戻し下さいますようお願い致します。

 

 

新入社員　神子田
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ボジョレーイベント本日開催！！ 2020.11.19

いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

つくば店では今年も『ボジョレーイベント』を開催致します♪

 

今年はさらにバージョンアップし４種類のボジョレ・ヌーヴォーをご用意致します！！

 

今年は採れたての果実を口の中で頬張ったかのようなみずみずしい仕上がりになっているとのことです♪

 

本日チェックインのお客様に無料でお一人様一杯ご提供し参ります(^^♪

 

また、ポイントラリー景品の勝浦タンタンメンスナックとピーナッツサブレもご用意しております！！

 

どちらも無くなり次第終了となります(^O^)／

 

是非ご賞味くださいませ！！

 
 

新入社員　神子田
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ポイントラリー開催中！！ 2020.11.18

こちらはポイントラリー景品のドリンクコーナでございます！！

 

２Ｐ貯めて頂くと缶チューハイorジュースと交換ができ、６Ｐ貯めて頂くと

オリジナルビールor木内梅酒と交換ができます♪

 

来年の３月末まで開催しておりますので、是非ポイントを貯めてご参加くだ

さい！！

 

皆様のご利用お待ち致しております(^^♪

 

 

新入社員　神子田
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消防訓練のお知らせ 2020.11.18

 いつも当館をご利用頂きまして誠にありがとうございます。

 

この度、当ホテルにおきまして下記の内容で総合消防訓練を執り行うこととなりました。

ご宿泊中のお客様には大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解の上、ご協力をよろしくお願いいたします。

 

　　　　　記

日　　時：11月30日（月）

場　　所：当ホテル

時　　間：14：00から約1時間程度 

 

ホテルマークワンつくば研究学園

ポイントラリーただ今開催中！！ 2020.11.17

３店舗合同ポイントラリーただ今開催

中！！
 

今なら６P景品の勝浦担々麺スナックが４PでＧＥＴ！！

 

８Ｐ景品のピーナッツサブレが６ＰでＧＥＴできます！！

 

とてもお得になっております(^O^)／

 

是非ポイントを貯めてご参加ください(^^♪

 

 

新入社員　神子田
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本日の生け花 2020.11.17

【本日の生け花】

 

・グロリオサ

・ラン

・ソリダコ

 

おすすめは♪・・・ラン

 

美しい咲き姿から「花の女王」とも呼ばれるラン。

 

高級感あふれるその見た目は、園芸や祝い花として人気があります。

 

花言葉は『美しい淑女』『優雅』。

この花言葉はランがもつ気品溢れるその美しさに由来するそうです。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください！！

 

 

新入社員　神子田

 

 

クリスマスツリーが完成致しました！！ 2020.11.16

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

昨年に引き続き今年もクリスマスツリーの装飾を致しました！！

 

１Fロビーに飾っております(^O^)／

 

色鮮やかなオーナメントとバリエーション豊かなイルミネーションで素敵な夜

をお過ごしください♪

 

 

新入社員　神子田
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本日の生け花 2020.11.16

【本日の生け花】

 

・トルコキキョウ

・ブフレ

・リモリュウム

 

お勧めは♪・・・トルコキキョウ

 

トルコキキョウは優雅で気品溢れる、バラに並んで美しい花と言われていま

す。

 

花言葉は「優美」「すがすがしい美しさ」　。

 

とても魅力的なので是非ご覧下さい(^O^)／

 

 

新入社員　神子田

2020ボジョレーヌーヴォーイベント開催！！ 2020.11.13
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いつも当館をご利用頂き誠にありがとうございます。

 

今年もつくば店では「ボジョレーヌーボーイベント」を開催致し

ます！ 

 

昨年同様に今回もオエノングループ合同酒精(株)の

【モメサン　ボジョレ・ヌーヴォー】を

ご用意いたします。

 

1865年、「モメサン」はブルゴーニュのマコン村に創業。

1889年、マコン村にあるクルーニ修道院の土地に移転した「モメサン」。

その修道院で使われていた鍵が、現在の「モメサン」のロゴマークのルーツ

です。

マコン村は、ボジョレ地区とブルゴーニュ地区の間に位置するため、「モメサ

ン」は創業以来、この2つの地区の2つの文化を受け継ぎながら、ワイン造り

に携わってきました。

 

フレッシュな味わいを楽しめるスタンダードな

「ボジョレ・ヌーヴォー」
是非、当館にて今年の出来をご確認下さいませ！！

 

またちょっとしたおつまみもご用意致します！！！

※サービスはご提供分が無くなり次第終了となります。

 

ホテルマークワンつくば研究学園
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館内のご案内 2020.11.12

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

自販機は１Fと２Fと７Fにございます(^O^)／

 

アルコールは２Fと７Fにございます！！

 

是非ご利用下さい♪

 

 

新入社員　神子田

備品のご案内 2020.11.11

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

フロントにてヘアアイロンの貸出しをしております(^^♪
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ご利用をご希望されるお客様はお気軽にフロントへお問い合わせ下さ

い！！

 

 

新入社員　神子田

本日の生け花 2020.11.10

【本日の生け花】

 

・カーネーション

・スモークグラス

・リモリュウム

・ヒベリカム

 

お勧めは♪・・・スモークｸグラス

 

スモークグラスはススキのような見た目で、フラワーアレジメントなどいも用

いられる植物です。

 

そんなスモークグラスの花言葉は「率直」です。

 

まっすぐに伸びる葉や茎の様子にぴったりな花言葉ですね。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

 

新入社員　神子田
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アメニティについて 2020.11.10

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

フロント横にアメニティをご用意しております♪

 

基礎化粧水、クレンジングオイル、ヘアートリートメント、綿棒、コット

ン、ウォッシュボール等ございます♪

 

ご自由にお取り下さい(^O^)／

 

 

新入社員　神子田

本日の生け花 2020.11.7

【本日の生け花】

 

・サクラコマチ

・キク

・ヒベリカム

 

お勧めは♪・・・サクラコマチ

 

春から夏にかけて花を咲かせるサクラコマチ。

 

可憐な小花を咲かせ、葉はトルコキキョウに似ています。

 

花言葉は「青春の愛」「偽りの愛」「罠」「未練」です。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

 

新入社員　神子田
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本日の生け花 2020.11.5

【本日の生け花】

 

・オンシジュウム

・デンファレ

・レモンリーフ

 

お勧めは♪・・・オンシジュウム

 

黄色い蝶のような花を咲かせるオンシジュウム。

 

オンシジュウムの花言葉は「可憐」。

 

この花言葉は、蝶のような可愛らしい姿にちなむと言われています。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください(^O^)／

 

 

新入社員　神子田

お客様へのお願い 2020.11.3

いつも当館をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。

 

感染症を防ぐ為、レストランへご入場の際は以下の４つの項目を守ってお召し上がりください。

 

・入場の際は必ずマスクをご着用ください

・手指アルコール消毒をお願い致します

・会話はなるべくお控えください

・食材を取る際は、ビニール手袋のご着用をお願い致します。

おかわりをする際も再度ビニール手袋のご着用をお願い致します。
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以上、ご理解とご協力の程よろしくお願い致します。

 

《レストラン営業時間６：３０～９：００》

※ご朝食券を必ずご持参ください。

 

 

新入社員　神子田

  

本日の生け花 2020.11.2

【本日の生け花】

 

・ガーベラ
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・リンドラ

・レモンリーフ

 

お勧めは♪・・・ガーベラ

 

ガーベラは元気でキュートなイメージで人気のあるお花です。

 

飾ると周囲が明るくなり、希望の花言葉を持ちます。

 

キク科の多年草で、主に熱帯アジアやアフリカなどの温暖な場所に分布し

ます。

 

ロビーに飾っておりますので是非ご覧ください♪

 

 

新入社員　神子田

10月お客様の声 2020.11.1

10月お客様の声より 

☆★☆お客様からの貴重なご意見☆★☆　

 

■仕事をしたいがデスクが暗いので電気スタンドを常備して欲しい。

　⇒フロントにて、電気スタンドの貸し出しを行っておりますので是非お気軽にお声掛け下さいませ。

 

■ランドリー袋が欲しい。

　　⇒ご意見ありがとうございます。是非ご参考にさせていただきます。

　　　また大浴場の脱衣場にタオル持ち帰り用の袋をご用意しております。

 

■テレビの有料チャンネルが見たい。

　　⇒当館の2階・7階に有料ＴＶチケットを1000円で販売しております。

　　　　映画や様々なコンテンツも視聴できますので是非ご利用下さいませ。

　　　　またVODがセットになったお得なNET限定プランもありますので

　　　　ぜひご検討ください。　⇒VOD付き特別プラン

　

■大浴場にヘアトリートメント等のアメニティーが欲しい。

　　⇒ご意見ありがとうございます。今後のご参考にさせていただきます。

　　　フロント脇に女性用選べるアメニティグッズの中にヘアローションもございますので

　　　ぜひご利用くださいませ。

https://directin.jp/?x=A277C1
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☆10月に実施しました☆

●レディースコンセプトルーム『星月夜』開催(２０２０/７/１～２０２１/８/３１)

●夏イベント『生ビール・チューペットアイス』提供開始(７月１日～9月３0日⇒10月7日まで延長決定！)

●三店舗合同ポイントラリー開催（2020/10/1～2021/3/31）

●スタッフの制服冬仕様

●館内アルコール除菌

●排水管高圧洗浄

● エレベーター点検

●雑草取りと正面玄関の掃き掃除

●定期清掃

●２階大浴場の特別清掃

毎年恒例の３店舗合同ポイントラリーが開

催されました。ご宿泊されるお客様は是非こ

の機会をお見逃しなく！！

１０月よりスタッフの制服は冬仕様に衣替え致し

ました。

♪♪♪あたたかいお褒めの言葉をありがとうございます♪♪♪ 

 

■他ホテルにはない女性向けのグッツなど充実していて良かった。
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■女性専用フロアのパジャマは非常に気に入ってます。

■大浴場の貸し出しシャンプー嬉しいです。

 

 ■自社HPが最安値でお得！！ 　新規会員登録はコチラ
　　

　　他社インターネット予約サイト（楽天トラベル・じゃらん・るるぶ・Aカード・Book ing . com）の残室が無い場合でも、

　　当ホテルの予約サイトの方が残室が多く、お部屋が残っていることもございます。

　　ご予約の際は、まず当館HPをチェックして頂ければと思います。

 
その他、お気づきの点等がございましたら、お気軽にお申し付けください。皆様のご意見、ご利用をお待ちしております。

 

フロントスタッフ一同  

 

※ホテルマークワンつくば研究学園Facebook！！　こちらもぜひチェックを！！

★☆過去記事はこちらから☆★

☆過去の記事はこちらから（2020年4月～10月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2019年8月～2020年3月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2019年1月～7月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2018年1月～12月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2017年1月～12月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2016年7月～12月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2016年1月～6月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2015年1月～12月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2014年1月～12月分）
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☆過去の記事はこちらから（2013年7月～12月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2013年1月～6月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2012年7月～12月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2012年4月～6月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2012年1月～3月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2011年7月～12月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2011年1月～6月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2010年10月～12月分）

 

☆過去の記事はこちらから（2010年9月分）
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